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1. INTRODUCCIO

Amb la finalitat de (i) supervisar el funcionament del Model de Prevencié de
Riscos Penals; (ii) realitzar un seguiment de les mesures adoptades en I'ambit
de la prevencio i la seva suficiencia; (iii) garantir la difusio dels principis del
present Manual en SMAP; i (iv) analitzar les modificacions legislatives que
puguin afectar al Model de Prevencié (entre altres funcions), resulta necessari
I'establiment d'un organ de control responsable de promocionar i coordinar
I'activitat d'implantacié, supervisié i control del Model. A aquest efecte, s'han
constituit en SMAP organs de control i seguiment del Model amb les funcions i
composicié que a continuacio s'indiquen.

2. ORGANS DE CONTROL | SEGUIMENT

Pel funcionament eficac del Model de Prevencié és necessaria una verificacio
periodica del mateix i de la seva eventual modificaci6 quan es posin de
manifest infraccions rellevants de les seves disposicions 0 quan es produeixin
canvis en l'organitzacio, en I'estructura de control o en I'activitat desenvolupada
que els facin necessaris.

En concret, la supervisi6 i funcionament del model ha d'haver estat confiada a
un organ amb poders autonoms d'iniciativa i control. L'exercici del control degut
exigeix la implantacié en la companyia de mecanismes de control continu, aixi
com la designacio d'organs de control intern pel seguiment dels controls
implantats i dels eventuals delictes.

En aquest sentit, SMAP compta amb els seglents organs que realitzen labors
de control i seguiment:

2.1. CONSELL D’ADMINISTRACIO D’SMAP

El Consell d'Administraci6 d’SMAP té atribuida la responsabilitat de
I'acompliment de la funcié general de representacid, supervisié i control. En
I'exercici d'aquesta responsabilitat i de la seva responsabilitat social, i en
congruéncia amb els valors d’'SMAP i amb la seva cultura de prevenci6
d'irregularitats, aprova el Manual de Prevencié de Riscos Penals.

Almenys anualment, el Consell d'Administraci6 d’'SMAP sera informat del
seguiment i l'activitat desenvolupada en relacié al Programa de Prevencié de
Riscos Penals.

El Consell d’Administracié ha encomanat a la Comissié Permanent Executiva
(Comité de Compliance) la funcio de vigilar el funcionament i 'observanga del
Programa de Prevencio de Riscos Penals, aixi com la seva actualitzacié.
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2.2. COMISSIO PERMANENT EXECUTIVA (Comité de Compliance)

2.2.1.- Funcions

L'execucio del Model de prevencié de riscos penals i, en general, de la politica
per a la prevencio de delictes d'SMAP correspon a la Comissié Permanent
Executiva (Comité de Compliance) juntament amb el responsable de la Unitat
de Seguiment de Prevencié de Riscos Penals i aquelles arees o unitats que,
puguin col-laborar amb el mateix en I'execucio de la politica.

L'6rgan de compliance penal ha de personificar la posici6 de maxim garant de
la supervisid, vigilancia i control de les obligacions de compliance penal en
I'organitzacio, tant cap a dins com cap a fora de la mateixa. D’ aquesta manera
la Comissié ocupa una posicié en l'organitzaciéo que l'acredita per sol-licitar i
rebre la col-laboracio plena dels altres organs de I'organitzacio.

En relaci6 amb la prevencié de comissio de delictes, la Comissié Permanent
Executiva (Comite de Compliance) té, entre altres, les funcions seguents:

e Supervisio, control, avaluacio i millora del Manual de Prevencio de
Riscos Penals. Comprovar que tots els controls establerts en el Manual
de Prevenci6é de Riscos Penals continuen vigents i no han sofert
modificacions, sense perjudici de les responsabilitats que corresponguin
a altres organs.

e Promoure una cultura preventiva basada en el principi de “rebuig
absolut” cap a la comissi6 d'actes il-licits i situacions de frau i en
I'aplicacié dels principis d'etica i comportament responsable de tots els
professionals d'SMAP, amb independéncia del nivell jerarquic i del lloc
on treballin.

e Contribuir a la identificacié de les obligacions de compliance penal
amb el suport dels recursos necessaris, i col-laborar perqué aquestes
obligacions es tradueixin en politiques, procediments i processos
viables.

e Col-laborar perqué les obligacions de compliance penal s'integrin en
les politiques, procediments i processos existents. Impulsar i supervisar
de manera continua la implementacié i eficacia del sistema de gestio de
compliance penal en el diferents ambits de I'organitzacié.

e Manteniment, revisio i actualitzacié del Codi de Conducta, del Canal
Etic i del Canal de denlincies implantats a SMAP.

e Garantir la difusié dels principis del Manual d’'SMAP entre la plantilla i
a les noves incorporacions. Promocionar i supervisar les iniciatives
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destinades a la difusié del coneixement i la comprensio del sistema de
control. Promoure la inclusié de les responsabilitats de compliance penal
en les descripcions de llocs de treball i en els processos de gestié de
I'acompliment dels membres de I'organitzacio.

Analitzar les modificacions legislatives i la resta de novetats que
puguin afectar al Manual de Prevencidé de Riscos Penals. Identificar i
gestionar els riscos penals incloent els relacionats amb els socis de
negoci.

Establir formacio periodica en materia de prevencié de riscos penals.
Assegurar-se que es proporcioni suport formatiu continu als membres de
I'organitzacio per garantir que tots els membres rellevants son formats
amb regularitat. Realitzar un pla de treball en matéria de supervisio del
Manual de Prevencié de Riscos Penals. Atendre a les consultes i/o
dubtes d'interpretacio que es plantegin pels empleats.

Verificar periodicament el model de prevencio, i proposar-ne la
possible modificaci6 quan les circumstancies aixi ho requereixin
(evidencia de no funcionament, canvis organitzatius, canvis legislatius,
etc.). Establir indicadors d’acompliment i mesurar aquest acompliment.

Vetllar pel compliment de les normes internes. Establir les accions
correctores i mesures disciplinaries que consideri més importants davant
incompliments del Model de Prevencié o de politigues internes de la
companyia.

Adoptar i/o coordinar I'adopci6 de les mesures que consideri oportunes
per garantir el compliment del Manual i dels seus objectius, per tal de
proporcionar al Consell d’Administracié la seguretat raonable sobre el
seguiment, el compliment i la suficiencia del Manual de Prevencié de
Riscos Penals d'SMAP.

Informar periodicament al Consell d'Administraci6 d'SMAP sobre
l'activitat realitzada, les activitats de revisi6 del Manual i els recursos
assignats que li garanteixin la realitzacié de la feina. Aixi mateix, la
Comissié ha d’informar de les conclusions al Consell d'Administracio
almenys una vegada a l'any.

Adoptar i implementar processos per gestionar la informacio i
documentacié de compliance penal, tals com les reclamacions i/o
comentaris rebuts de linies directes, el canal de denuncies o altres
mecanismes. Gestionar el canal de denuncies establert en aquest
efecte.
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Amb la finalitat de garantir la maxima eficacia de les seves activitats
respectives, la Comissido Permanent Executiva (Comite de Compliance) haura
de disposar de lliure accés a tota la documentacié d'SMAP que pugui ser-li util.

En aquest sentit, els responsables de qualsevol area o departament estan
obligats a subministrar a la Comissi6 Permanent Executiva (Comité de
Compliance) d'SMAP qualsevol informacié que els sol-liciti sobre les activitats
de l'area o Departament relacionades amb la possible comissié d’un delicte.
Aixi mateix, la Comissio ha de disposar de suficients recursos i comptar amb
personal que tingui les competencies, estatus, autoritat e independencia
adequades per personificar la posici6 de maxim garant de la supervisio,
vigilancia i control de les obligacions de compliance penal en I'organitzacio, tant
cap a dins com cap a fora de la mateixa.

Aquest organ ha de tenir accés directe e immediat a I'0rgan d’administracié en
cas que calgui elevar fets o conductes sospitoses o assumptes relacionats amb
els objectius de compliance penal i, per tant, amb la politica de compliance
penal i el sistema de gestié de compliance penal.

2.2.2.- Caracteristigues

Les caracteristiques que han de reunir els membres de la Comissié son:

e Autonomia i independéncia, caracteristiques fonamentals per a que mai
estigui involucrat directament a les activitats que representen l'objecte de
la seva activitat.

e Professionalitat.

e Dedicacio, vetllant pel compliment de les normes, implementant-les i
actualitzant-les.

e Integritat i compromis amb compliance penal.
e Habilitats de comunicacio eficac i de capacitat d'influencia;

e Capacitat i prestigi perqué els seus consells i directrius tinguin
acceptacio;

Els integrants de la Comissid6 Permanent Executiva (Comite de Compliance)
d’'SMAP estan obligats a garantir estricta confidencialitat sobre les dades i
informacions de que tinguin coneixement per I'assumpcié de les obligacions
descrites en aquest Manual. La mateixa obligacié vincula els membres del
Consell de Administracio pel que fa a aquella informaciéo que, sobre aquest
particular, els transmeti la Comissi0 Permanent Executiva (Comite de
Compliance).
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La Comissié Permanent Executiva (Comite de Compliance) per adoptar,
implementar, mantenir i millorar de forma continua el sistema de gestié de
compliance pot ser auxiliada per professionals externs especialistes en
compliment normatiu, sota el degut contracte de prestacié de serveis i sotmes a
les mateixes condicions d'integritat, compromis, capacitat, prestigi i
competéncia que les exigides als membres interns de la unitat.

2.2.3.- Reunions

La Comissio Permanent Executiva (Comite de Compliance) es reunira un
minim de tres vegades a l'any, o sempre que les circumstancies aixi ho
exigeixin de manera extraordinaria.

Sera convocat per la Secretaria (integrant de la Unitat de Seguiment de
Prevencio de Riscos Penals), preferiblement mitjancant correu electronic,
indicant el dia, I'hora i el lloc de reunid, aixi com 'ordre del dia.

La secretaria aixecara acta de cada reunid. En cas d'abséncia o impossibilitat
dels integrants de I'0rgan responsable del compliment normatiu, actuar com a
secretari, els seus funcions seran exercides pel membre de la Comissié
Permanent Executiva (Comite de Compliance) de menor edat.

Tots els membres de la Comissié tenen l'obligacié d'assistir a les reunions i
mantenir un grau maxim de confidencialitat del que s'hi tracta.

Els acords de la Comissié es prendran per unanimitat, o si no n'hi ha per
majoria simple, en cas de discrepancia.

En cas que un dels membres de la Comissiod estigui implicat directament en un
dels assumptes a tractar s'inhibira automaticament del cas.

La revocacié dels membres de la Comissié esmentat correspondra al Consell
d'Administracio.

2.2.4.- Membres

El Consell d’ Administracié es el responsable d’assignar els membres de la
Comissio Permanentment Executiva (Comite de Compliance).

La Comissié Permanent Executiva (Comite de Compliance) estara composta
per tres (3) membres:

- Un membre del servei Tecnic Juridic.

- Un membre de I'Area de RRHH i Juridic, que també exercira les funcions
de secretari.

- Un membre de I'Area de Qualitat.
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2.3. UNITAT DE SEGUIMENT DE PREVENCIO DE RISCOS PENALS

Pel desenvolupament de les seves funcions, la Comissiéo Permanent Executiva
es recolzara en una Unitat denominada “Unitat de Seguiment de Prevencié de
Riscos Penals”, la qual informara anualment a la Comissié Permanent
Executiva sobre les questions analitzades en relaci6 amb el Model de
Prevenci6 de Riscos Penals.

La Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos Penals estara integrat per tres
(3) membres, designats per el Consell d’Administracioé que son:

- Sr. Miguel Juan Quetglas, Técnic Juridic de I'SMAP.

- Sra. Silvia Bestard Ribot, Cap de Seccié de Comptabilitat i Atencio a
I'Usuari.

- Sra. Francisca Frontera Carbonell, Cap d’Area de RRHH i Juridic.

Aixi la mateix, la Comissiéo Permanent Executiva ha delegat en la Unitat, sense
gue aixo comporti delegacié de responsabilitat.

2.3.1.- Funcions

Definir i actualitzar un Mapa de Riscos Penals, on s'identifiquin les activitats de
la societat en I'ambit en el qual puguin ser comesos els delictes que han de ser
previnguts.

e Establir els protocols o procediments que concretin el procés de
formacio de la voluntat de la persona juridica, d'adopcié de decisions i
d'execucio de les mateixes amb relacié a aquells.

e Gestionar i administrar el canal étic.

e Reportar a la Comissio Permanent Executiva, minim una vegada cada
trimestre, aixi com aixecar acta de les reunions.

e Establir i documentar controls als diferents departaments i arees d’'SMAP
per prevenir la comissio de delictes.

e Seguiment, actualitzaci6 i millora dels controls esmentats.

e Administrar i gestionar I'eina informatica de Compliance Penal, en la qual
es documentara el mapa de riscos, controls, actualitzacions i millores del
sistema de prevencio de riscos penals.

e Promoure diferents plans de formacié i comunicacié entre tots els
empleats/des en matéria de prevencid de riscos penals per fomentar la
cultura etica a SMAP.
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e Comunicacio e informacio a la plantilla dels passos i novetats referides a
compliment normatiu.

e Elaborar un pla anual de control, supervisio, avaluacio i actualitzacio del
manual de prevencio de riscs penals.

e Establir un sistema disciplinari que sancioni adequadament
lincompliment de les mesures que estableixi el manual de prevencio de
riscos penals.

e Realitzar verificaci6 periodica del manual i de la seva eventual
modificacié quan es posin de manifest infraccions rellevants de les seves
disposicions, o0 quan es produeixin canvis en la organitzacio, a
I'estructura de control o en lactivitat desenvolupada que els faci
necessaris.

Amb la finalitat de garantir la maxima eficacia de les activitats respectives, la
Unitat de Seguiment de Prevencio de Riscos Penals haura de disposar de lliure
acces a tota la documentacié d'SMAP que li pugui ser util.

En aquest sentit, els responsables de qualsevol area o departament estan
obligats a subministrar a la Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos Penals
d'SMAP qualsevol informacié que els sol-liciti sobre les activitats de I'area o
Departament relacionats amb la possible comissio d'un delicte.

La Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos Penals esta obligada a garantir
estricta confidencialitat sobre les dades i informacions de que tingui
coneixement per lI'assumpcio de les obligacions descrites en aquest Manual.

3. SUPERVISIO | SEGUIMENT DEL MODEL DE PREVENCIO DE RISCOS
PENALS

Els models d'organitzacié i gestio, requeriran en tot cas una verificacié
periodica del mateix i de la seva eventual modificaci6 quan es posin de
manifest infraccions rellevants de les seves disposicions, 0 quan es produeixin
canvis en l'organitzacio, en I'estructura de control o en I'activitat desenvolupada
que els facin necessaris.

Seguint tals indicacions, el Model de Prevencio de Riscos Penals establert en
SMAP és objecte de verificacions periodiques, a fi de comprovar I'eficacia dels
controls existents aixi com l'evolucié dels mateixos, de manera que SMAP
disposi en tot moment d'una visié general que li permeti prendre totes les
accions necessaries per a la seva adequacio i eficacia.

SMAP és conscient que la supervisio, seguiment i verificacio son elements
essencials perque el Sistema de Gestido del Compliance Penal sigui efica¢ per
evitar la comissio de delictes, i per aixo ha dissenyat el seu model sobre la
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base de la gestio del risc, implicant a diferents arees en la certificacio dels
processos i controls.

Aquesta supervisio és responsabilitat de la Comissiéo Permanent Executiva en
col-laboracié amb la Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos Penals i les
propies arees responsables dels controls.

Els objectius que han de regir aguesta supervisio son: (I) supervisar I'efectivitat
de les normes i procediments de control establerts per SMAP per minimitzar el
risc de comportaments il-licits per part dels professionals; i, (Il) acreditar que
SMAP ha exercit el control degut sobre la seva activitat empresarial, complint
aixi amb I'exigéncia contemplada en el Codi Penal.

3.1. ESTRUCTURA DEL MODEL DE SUPERVISIO, SEGUIMENT I
VERIFICACIO

La funcid de seguiment, supervisio i verificacié dels riscos penals d’'SMAP
S’articula de la seguent forma:

Comissié Permanent
Executiva

Unitat de Seguiment de
Prevencio de Riscos Penals

3.2. EL PROCES DE SUPERVISIO | SEGUIMENT

El procés de supervisio i seguiment del Sistema de Gesti6 de Compliance
Penal es realitza de forma continuada en el temps i, per tant, es configura com
un proceés en que es observa una situacié de manera regular o continua.

Supervisio: El Model de Prevencié de Riscos Penals és avaluat periodicament
per la Unitat de Seguiment de Prevencio de Riscos Penals i supervisat per la
Comissio Permanent Executiva almenys una vegada a l'any.

Seguiment: El seguiment del model compren especialment les modificacions
necessaries quan es posin de manifest infraccions rellevants de les seves
disposicions, o quan es produeixin canvis en l'organitzacid, en l'estructura de
control, en l'activitat desenvolupada, o fins i tot modificacions legislatives que
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facin necessaries adaptacions amb vista a assegurar el seu correcte
funcionament. Per a aix0 SMAP desenvolupa revisions periodiques
especifiques, detectant les possibles errades i recomanant els corresponents
canvis i millores. En consequeéncia, la Comissio Permanent Executiva, amb el
suport de la Unitat de seguiment de Prevencioé de Riscos Penals, té atribuides
en relacié amb aquesta supervisio i seguiment del Model les seglents funcions:

e Proposar al Consell d'/Administracio les mesures complementaries que
consideri adequades per garantir el degut compliment del present
Manual i, en general, el compliment dels objectius indicats anteriorment.

e Assegurar raonablement que el sistema de valors adoptat en els
Principis Generals de Comportament estigui actualitzat.

e Comunicar de forma immediata i inequivoca al Consell d'Administracié
les infraccions del Manual que es posin de manifest en la realitzacié de
les revisions.

e Informar periodicament al Consell d’Administracio sobre les activitats de
revisio realitzades.
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