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ESTAT D’INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL
FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2022

1. INTRODUCCIO

El' present Informe recopila la informacié de caracter no financer de la Societat Municipal
d’Aparcaments i Projectes, S.A. (d’ara endavant SMAP) corresponent a I'exercici fiscal 2022 que
finalitza el 31 de desembre de 2022. El seu contingut es correspon amb I'establert en la Llei 11/2018,
de 28 de desembre, per la qual es modifica el Codi de Comerg, el text refés de la Llei de Societats de
Capital aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 de juliol,
d’Auditoria de Comptes, en matéria d’informacié no financera i diversitat.

L'elaboracié del present Estat d’Informacié no Financera, es publica per segon any consecutiu. $’ha
realitzat utilitzant com a referéncia els estandards Global Reporting Initiative (GRI), en la seva versid
més actualitzada (2021).

L'SMAP publica aquest informe amb la finalitat de comunicar de forma transparent i rigorosa als
seus grups d’interés, la seva actuacio en qiiestions ambientals, socials i relatives al seu personal i de
bon govern que sén rellevants per al desenvolupament de la seva activitat. A més, al llarg d’aquest
informe queda reflectit el compromis de 'SMAP de contribuir als Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, que es reconeixen com imprescindibles per avancar en el
cami cap a la sostenibilitat.

El present Estat d’Informacié no Financera ha estat sotmés a un procés de verificacié externa
independent per part de ADN SBERT AUDIT, S.L. que s’adjunta al present informe.

2. LA SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS | PROJECTES S.A. (SMAP)

2.1. Quisom?

L'SMAP és va constituir en 2001 como a empresa publica de I’Ajuntament de Palma dedicada a la
gestio d'aparcaments al terme municipal de Palma. En 2011, I’ anteriorment denominada Empresa
Municipal d’Aparcaments de Paima, S.A.U. es va fusionar per absorcié amb I'Empresa Municipal
d'Obres i Projectes, S.A.U, passant a denominar-se la societat resultant Societat Municipal
d’Aparcaments i Projectes, S.A., nom que es manté a dia d’avui.

L'SMAP té la condicié de mitja propi i de servei técnic de I’Ajuntament de Palma per a la prestacié

¥

de serveis i activitats compresos dins el seu'r}:‘bjecte social, essent el 100% del seu capital social

titularitat exclusiva de I’Ajuntament de Palma. Ehseu domicili social esta fixat al Carrer Sant Joan de
\

la Salle n2 6 de Palma.
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Per tal de garantir la prestacié d’un servei Optim a la ciutadania, I'SMAP compta amb un equip huma
dedicat a les segiients arees d’activitat de la companyia: gestié d’aparcaments municipals, gestio del
servei d’estacionament regulat en superficie, O.R.A.,gestié del servei BiciPalma i serveis corporatius.

2.2. Model de negoci i arees d’activitat

L'SMAP es va crear amb l'objectiu principal de reduir els inconvenients generats per la falta
d’aparcaments dins la ciutat de Palma. Des de 2001, 'organitzacid es dedica a la gestié i construccié
dels aparcaments municipals, encarregant-se en l'actualitat d'un total de 14.

A partir de juny de 2019, 'SMAP va incrementar les seves funcions assumint la gestié de I'operacié
de regulacié d’aparcament {O.R.A.) a la ciutat de Palma, que té 'objectiu de fixar el temps maxim
de permanéncia als aparcaments en superficie disponibles a la ciutat.

Des d’octubre de 2021, també ha comencat a dur, a més del manteniment, la gestié directa del
servei de préstec de bicicleta publica, conegut amb la marca “Bicipalma”. Mitjangant aquest sistema
senzill, practic i sostenible, es posa a disposicié de la ciutadania un mitja de transport respectuds
amb el medi ambient que permet desplacar-se per la ciutat de forma rapida i comoda, reduint
significativament el trafic i els problemes d’aparcament.

Per tant, avui dia les tres arees d’activitat de I'organitzacio son:
2.2.1 Gestid i construccio dels aparcaments municipals

Durant aquest any 2022, la societat ha gestionat a la ciutat de Palma 14 aparcaments, amb una
oferta total de 6.266 places entre rotacid, abonats i residents. A continuacid, es llisten els
aparcaments municipals gestionats per I'SMAP:

e Avingudes

e Parcde laRiera

e ParcdelaMar

e ViaRoma

e Manacor

e Santa Pagesa

e Marqueés de la Sénia
e Comtat del Rossello
e Comte d’Empuries
e Placa Major

e Can Alonso

e ElTerreno

e Jloan Alcover

Pagina 5 de/65



ESTAT D’INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL
FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2022

e luan Gris

Aquestes construccions, que disposen d’espais per als vianants, zones enjardinades i bona
il-luminacid, permeten accedir al centre de la ciutat, tant als residents com als visitants i clients del
petit comerg, facilitant que hagi un transit més fluid i millorant la qualitat de vida de les persones
usuaries d’aquests serveis.

En quant a les tarifes i abonaments per part de les persones usuaries, I'SMAP ofereix diferents
modalitats flexibles i economiques. El sistema d’abonament dels aparcaments pot ser anual,
semestral o mensual segon disponibilitat amb diferents tarifes en funcié de la ubicacié de
I'aparcament i de I'horari. També s'oferten lots de 50 tiquets, de mitja hora, una hora i dues hores
amb un descompte per afavorir als comergos de la ciutat.

L'SMAP posa a disposicio de les persones usuaries Vaplicacid mobiAPParc que facilita el pagament
amb el mobil tant per 'ORA com per els aparcaments de rotacié. D’aquesta manera, s’eviten
llargues coes als expenedors i caixers, aixi com també s’evita manejar diners en efectiu i es redueix
I'impacte ambiental amb I'eliminacié de I'is de paper dels tiquets del servei de 'ORA i dels
aparcaments.

L'SMAP també posa a disposicioé de les persones usuaries un servei d’estacionament per a bicicletes
en 10 dels seus aparcaments, amb el qual les bicicletes queden registrades al biciregistro.es,
mecanisme que permet identificar, recuperar i minimitzar la probabilitat de robatoris.

A fi d’'impulsar la mabilitat sostenible a la ciutat de Palma, 'SMAP també ofereix punts de recarrega
per a vehicles eléctrics en els seus aparcaments. A més, i amb I'objectiu de fomentar 'Gs d’aquest
tipus de vehicles, el personal usuari disposa de 30 minuts d’estacionament gratuit.

D’altra banda, els aparcaments subterranis disposen d’un sistema que permet coneixer la
disponibilitat de places en temps real, tant als panells dinamics com a I'app de MobiPalma.

2.2.2 Servei ORA

L'SMAP s’encarrega de la gestio de I'operacio de regulacié d’aparcament (ORA) per a I'aparcament
de vehicles en superficie disponibles a la ciutat de Paima, que suposa un total de 11.933 places.
D’aquesta forma, s’aconsegueix una rotacié de vehicles que permet optimitzar I'is d’un bé escas,
com és el del domini public destinat a aquest fi.
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Aquest servei esta condicionat al pagament previ per part de Vusuari d’una taxa quan es tracta de
I'obtencio dels distintius ORA per a residents que es trobin empadronats i amb domicili de fet a zona
d’ORA, i al pagament d'una taxa per aparcar a la zona d’ORA la resta d'usuaris no residents.

La ciutat de Palma compta amb nou zones d’ORA, podent-se obtenir el distintiu de resident en vuit
d’elles si es compleixen els requisits exigits. L'horari general per a la utilitzacié de I'ORA és de dilluns
a divendres de 9:00h a 14:30h i de 16:30h a 20:00h, i dissabtes de 9:00h a 14:30h.

Des de 2019, 'SMAP disposa de I'aplicaci6 mobiAPParc, que permet aparcar de forma senzilla i
rapida amb un tiquet virtual d’estacionament.

A més, I'aplicacié permet realitzar altres gestions com afegir temps d’estacionament, localitzar el
vehicle, anul-lar denuncies i consultar o modificar les dades, els consums i rebre notificacions.

Les tarifes ORA varien en funcié de la zona en la que es situen, aplicant-se diferents preus per a la
ZONA 1, (Interior Avingudes i Cala Major), ZONA 2 {Corona Eixample Confrontant Avingudes) i ZONA
3 (Eixample Pere Garau).

2.2.3 Gestio del servei Bicipalma

L'SMAP gestiona el sistema de bicicleta pdblica de la ciutat de Palma, que facilita els desplagaments
de curta distancia per la ciutat. Es un servei senzill, practic i sostenible.

El nou sistema de Bicipalma que es va inaugurar el 29 de desembre de 2022, suposa un gran canvi
per a la ciutat i per a la promoci6 de la mobilitat sostenible. El servei posara a disposici6 de les
persones usuaries 930 bicicletes, 85 estacions i 1600 ancoratges. La renovaciod total sera efectiva
abans de la finalitzacié del primer semestre de 2023. També hi ha la possibilitat d’instal-lar 16
estacions addicionals, previstes en cas d’obtenir la subvencié sol-licitada.

Aixd suposa una gran pas, ja que amb I'antic sistema de Bicipalma, a 31 de desembre de 2021 es
disposava només de 200 bicicletes, 37 estacions i 660 ancoratges.

Per a la utilitzacié d'aquest servei, l'usuari ha de donar-se d'alta a la pagina web o a I'aplicaci6 de
Bicipalma. Tant des de la pagina web com des de I'aplicacid es pot accedir al document “Termes i
condicions generals per el sistema de bicicleta publica Bicipalma operat per la Societat Municipal
d’Aparcaments i Projectes”. En aquest document, la persona usuaria té a la seva disposicio tota la
informacié relativa al servei (objecte, alta{ (Us del servei, responsabilitats, obligacions,
infraccions/sancions, tarifes, etc). Si una pers na'ds dona d’alta al servei, accepta aquests termes i
condicions, mitjangant conformitat. '
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Aquest servei esta operatiu els 365 dies de I'any de 6:00 del mati a 2:00 de la matinada.
2.3. |Impacte en xifres

ACTIVITAT

Aparcaments municipals

o 14 aparcaments
e 6.266 places entre rotacid, abonats i residents

e 33 places destinades a vehicles eléctrics

Aparcaments Places en rotacid, abonats i Places vehicles eléctrics
residents
Parc de la Mar 869 5
Marqués de la Sénia 529 5
Via Roma 763 5
Compte d'Empuiries 83 2
Santa Pagesa 729 2
Parc de la Riera 346 1
Manacor 539 2
Comtat del Rosselld 458 3

Plaga Major 677 8
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Avingudes 414 0
Can Alonso 200

El Terreno 49

Joan Alcover 160

Juan Gris 450

TOTAL 6.266 33
Servei ORA

e 9 zones ORA distribuides a la ciutat de Palma
e 11.933 places d’aparcament en superficie

Servei Bicipalma (Inauguracié nou sistema de Bicipalma 29/12/22)

e 350 Bicicletes noves.
e 37 Estacions renovades.
e 700 Punts d’ancoratge.

IMPACTE AMBIENTAL

e 8 motocicletes eléctriques i 5 cotxes eléctrics

e 2.395.286 KWh d’electricitat consumida

e 367 maquines expenedores d’'ORA amb panell solar
e 2.773 litres de combustibles fossils consumits

e 5.225m? d’aigua consumida

e 1.919.291 tiquets de paper d’ORA evitats

EQUIP HUMA

s 277 empleats
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e 45% dones i 55% homes

e 91% treballadors amb jornada completa
e 82% treballadors amb contracte fixe

e 1acomiadament

e 1.988 hores de formacio

e 21 accidents laborals

INVERSIONS PRINCIPALS PREVISTES

e 7,9 milions d’euros per a la construccié de I'aparcament Josep Darder Metge

e 2,9 milions d’euros per al subministrament de nous expenedors (condicionat a rebre la
subvencio)

e 710.000 euros ampliacié fase 3 Bicipalma {(condicionat a rebre la subvencid))

e 552.371 euros per a la rehabilitacio de I'aparcament d'Avingudes

e 450.000 euros canvi maquinaria aparcaments
2.4. Organs de govern i estructura corporativa
El govern i administracio de la companyia s’estructura mitjangant els seglients organs de direccié:

e Junta General: Constituida pel Ple del Excm. Ajuntament de Palma, argan sobira de la
societat, exerceix les funcions que li corresponen d’acord amb la normativa mercantil
d’aplicacio, i especialment amb la Llei de Societats de Capital. Entre d’altres funcions, la
Junta General te la facultat de nombrar als membres del Consell d’Administracié, modificar
els estatuts i augmentar o disminuir el capital social.

o Consell d’Administracié: Esta integrat pel President del Consell i 6 consellers que
representen cadascun dels grups politics que conformen el consistori. Dins les seves
facultats, correspon al Consell d’Administracio la representacié de la societat, la facultat per
a contractar en general i |a realitzacid de tota classe d’actes d’administracio ordinaria o
extraordinaria de la companyia.

- President del Consell d’Administracid: Francesc Josep Dalmau Fortuny

- Consellers: Ramon Viceng Perpinya Font, Lloreng Carrié Crespi, Claudia Costa del Rio,
Lydia Pérez Martinez, Alejandro Escriche Cots i Sergio Rodriguez Farré.
(En data juliol 2022 s’efectua la cessi6 de Rodrigo Andrés Romero com a membre del
Consell i es designa a Claudia Cos:;a del Rio)
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¢ Direccié o Geréncia: Nomenat pel Consell d’Administracié, D. Pedro Manera Mut, Gerent de
'SMAP, s’encarrega de la direccid general i del control de la gestié de I'organitzacio.
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A més, el sistema de govern de 'SMAP es regeix pels seus Estatuts Socials aixi com per la resta de
normes que li sén d’aplicacié, pels procediments interns i per les politiques que s6n aprovades pels
organs competents de la companyia.

3. ESTRATEGIA

3.1. Estratégia empresarial

Des de la seva creacid, 'SMAP ha centrat les seves actuacions en facilitar i millorar la mobilitat i els
desplacaments dels ciutadans i visitants de la ciutat de Palma, donant soluci6 als problemes de
estacionament i millorant d’aquesta manera la qualitat de vida dels seus habitants.

Un dels majors reptes al que s’enfronta I'organitzacié és gestionar I'afluéncia de residents, visitants
i turistes en determinades temporades de I'any, una situacié que multiplica el cens estacionalment i
incrementa els inconvenients generats pel transit, especialment en el nucli historic. Per tant, F'SMAP
treballa intensament en donar solucié a aquests problemes, per tal d’aconseguir un transit més fluid
i millorar la ciutat de forma integral.

En linia amb aguests compromisos, 'SMAP ha elaborat un Programa de gestié d’objectius
estratégics per al 2021/2022, on s’han definit i prioritzat els seglients:

3.1.1. Implantar un sistema de gestié de la qualitat

Amb la finalitat de garantir la qualitat dels serveis a un dels grups d’interés principals, personal
usuari, des de I'SMAP es va fixar com a meta per el 2021 comengar a implementar un sistema de
qualitat amb I'objectiu de obtenir en el primer trimestre de 2022 la certificaci6 del sistema conforme
amb la norma UNE-EN ISO 9001:2015. El 24 de febrer de 2022 es va realitzar l'auditoria de
certificacid amb resultat favorable. L'SMAP disposa de la certificacié del seu Sistema de Gestio de la
Qualitat amb data de certificacio inicial 22/04/22.

Es tracta d’un est3ndard internacional basat en els principis de gestio de la qualitat, destacant com a

aspectes principals 'enfocament al client, el compromis amb les persones i la millora del servei.

Entre les diferents tasques que es varen realitzar el darrer trimestre de 2021 i el primer de 2022 per
a la consecucio de la certificacid, s’inclouen la revisié de la gestié actual de la qualitat i dels
processos, la creacié d’una Politica de Qualitat i Pla d’accig, el disseny d’un nou sistema de gestid i
la formaci6 al personal.
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3.1.2. Impulsar el creixement de 'organitzacié

L’expansié de la companyia suposa un objectiu fonamental dins la estratégia empresarial de 'SMAP,

que té com a repte principal garantir I'adequada prestacié dels serveis en linia amb les necessitats
de la societat.

En relacié amb les metes fixades per consolidar aquest creixement, a continuacié es detallen els

diferents projectes claus d’ampliacid dels serveis en els que 'SMAP ha seguit treballant durant el
2022:

e Construccié d'un aparcament soterrani al carrer Josep Darder Metge, que es localitzara en
un punt estratégic de la xarxa viaria actuant com un node connector, millorant aixi la
qualitat de I'espai pels vianants i els desplagaments pels ciclistes. Entre els beneficis d’aquest
projecte cal destacar I'augment de la seguretat viaria, la millora ambiental, la capacitat
d’atraccié de lactivitat de lleure i el comerg i la creacié d’un espai més amable per als
ciutadans.

Durant el 2022 s’ha treballat amb la redaccio del projecte. Al tancament de I'any ja es té
redactat el projecte executiu i la llicéncia associada a I'aparcament. S’esta pendent de
F'informe favorable i també d’informe de recursos hidrics.

e Implantacio de la nova Bicipalma i ampliacié d’estacions que comptara, finalment, amb 85
estacions i un total de 930 bicicletes noves de les quals un 30% seran eléctriques, fent
possible que Bicipalma arribi més enlla de la via de cintura i a vint barris més.

El 29 de desembre de 2022 es va inaugurar el nou sistema de Bicipalma. En aquest moment,
es posa a disposicid del personal usuari del servei, 350 bicicletes noves, 37 estacions
renovades i 700 ancoratges.

Esta previst que abans de finalitzar el primer semestre de 2023 estiguin operatives les 85
estacions.

La instal-lacié de les 16 estacions addicianals esta prevista per final de 2023 /principi 2024,
en cas de rebre la subvencié sol-licitada per a tal fi.

® Ampliacié de la zona ORA a altres barris de forma circular. L'ampliacié depenia de
I'aprovacio del Pla de Mobilitat Urbana Sostenible (PMUS), el qual, finalment, es va aprovar
el 29/09/2022. Ara s’esta a I'espera de que es faci el Decret d’ampliacié per part de
mobhilitat.
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Modernitzar i millorar el servei

La modernitzacid dels serveis, amb la rehabilitacid i renovacié de les seves instal-lacions i
equipaments ha estat sempre una prioritat per a 'SMAP. Per aixo, al llarg de 2022 s’ha seguit
treballant en els seglients projectes de millora del servei:

Millora de l'accés al servei Bicipalma. L'aplicacié de la nova Bicipalma ha estat
desenvolupada al llarg de 2022. A desembre de 2022 I'APP esta publicada i funcionant a 10S i
Android.

Rehabilitar 'aparcament de Plaga Major, incloent la renovacié dels ascensors i banys i la
rehabilitacid de nuclis de comunicacid entre plantes. A final de mar¢ de 2022 es va
condicionar I'aparcament per comengar les obres a principi d’abril. En un primer moment,
estava prevista la finalitzacid de les obres el setembre, pero degut a la deteccié de noves
necessitats, les obres han finalitzat el desembre de 2022.

Modernitzacié de la maquinaria dels aparcaments per donar un millor servei a 'usuari, amb
la substitucié dels caixers automatics, la instal-lacid de barreres d’entrada i sortida i la
lectura automatica de matricules. Aquesta meta ja es va aconseguir a final de 2021.

Renovar I'equipament del servei d’ORA. A 31 de desembre de 2022, el 70% dels expenedors
han estat substituits, el nou software d’'interposicié de dentncies implantat i en fase de
desenvolupament, les noves PDAs en uUs i ja s'han rebut les cameres de deteccio
automatitzades.

Instal-lacié de nous punts de recarrega per a cotxes eléctrics. Els nous punts de recarrega
han quedat operatius (Santa Pagesa // Plaga Major)

Riscos i oportunitats

Per a una adequada prestacio dels serveis, resulta primordial conéixer els riscos actuals i potencials
que es poden derivar de I'activitat de F'SMAP, per tal d’establir les mesures d’adaptacié i mitigacio
corresponents.

Amb aquest objectiu, 'empresa va elaborar en 2021 un Pla d’accio de riscos i oportunitats

2021/2022 amb impacte en el negoci on es determinen i analitzen els segiients aspectes:

Les parts interessades directa o indirectament en la seva activitat.

El context de I'SMAP, utilitzant el metode d’analisi DAFO per a la determinacio de les

fortaleses i debilitats internes de I'orgapitz (lcic';.
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o Els principals riscos i oportunitats, aixi com les accions a realitzar per mitigar aquests riscos,
els responsables, el termini previst i el cost associat.

En base a aquest Pla d’accid, a continuacid es llisten els riscos no financers per a cada una de les
arees que poden generar un impacte negatiu als grups d’interés, a la imatge de la companyiaia la
consecucié dels objectius prioritaris, aixi com les accions de mitigacié realitzades.

Riscos ambientals:

- Canvi climatic: Conscients dels impactes negatius que el canvi climatic provoca a la activitat
de I'empresa i al medi ambient, I'SMAP centra les seves actuacions en impulsar una politica
de modbilitat sostenible que mitigui els efectes adversos i contribueixi a reduir les emissions
de carboni a la ciutat de Palma.

- Petjada de Carboni: L'SMAP ha calculat durant el 2022 la petjada de carboni de 'any 2020
com a primer pas per conéixer 'impacte ambiental que genera al medi ambient i prendre les
mesures de reduccié corresponents. Aixi mateix, I'Ajuntament de Palma ja havia fet el
registre estatal de la petjada de carboni 2018, 2019 i 2020 en el qual incorpora I'activitat
desenvolupada en tots els edificis, instal-lacions i vehicles propietat de I'Ajuntament. L'SMAP
com a empresa 100 % de titularitat de I'Ajuntament de Palma, estaria inclosa ja en el
registre de I'Ajuntament. De la mateixa manera, ja s’ha remés a I'Ajuntament les dades
sol-licitades per al calcul de la petjada de carboni de 2021.

- Contaminacié atmosferica: L'Us de vehicles no eléctrics a les seves instal-lacions afavoreix
de forma significativa la contaminacié atmosférica a la ciutat de Palma, produint un efecte
negatiu al medi ambient. Des de I'SMAP, s’esta treballant per afavorir I'is de vehicles
eléctrics i incrementar el nombre de bicicletes eléctriques.

- Obsolescéncia d’instal-lacions i maquinaria que provoca ineficiéncia i major impacte
ambiental. Per reduir aquest risc, 'SMAP s’ha fixat com a objectiu estratégic modernitzar i

millorar les seves instal-lacions i equipaments necessaris.
Riscos socials i relatius al personal:

- Pandémia: La situacié ocasionada per la COVID-19 ha obligat a prendre determinades
mesures de negoci excepcionals per tal de mitigar aquest risc i adaptar-se a les noves
circumstancies, a les restriccions temporals i a les baixes laborals ocasionades per la

pandémia.
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- Salut i seguretat laboral: Amb la finalitat de combatre la sinistralitat laboral, 'SMAP disposa
d’'un Pla de Prevencié de Riscos Laborals, signat en gener de 2022 on s’estableixen els
principis que han de regir 'actuacié de I'SMAP i els objectius a complir en aquest ambit.

- Estacionalitat de la demanda: L'increment del cens a determinades époques de I'any
provoca dificultats per gestionar de manera adequada I'afluéncia d'usuaris dels serveis de
I'SMAP en temporada alta. Es tracta d’un dels principals reptes de la companyia, en els que
s'estd treballant per tal de donar soluci6 a aquests problemes temporals de transit i
afluéncia d’usuaris.

- Comunicacié amb els grups d’interés: Des de I'SMAP, s’estan realitzant determinades
accions per enfortir la comunicacié amb totes les parts interessades i garantir I'alineacié
amb les necessitats dels usuaris i els treballadors i el compromis de qualitat de
I'organitzacid.

- Nova legislacié més estricta: Els canvis normatius poden afectar a I'estructura i organitzacio

de la companyia, que obliga a adaptar-se als nous requeriments de forma rapida i agil.

Riscos de Compliment Normatiu i Govern corporatiu

- Multes i sancions derivades de I’ incompliment normatiu: Aquest potencial risc es mitiga
per part de |'organitzacié mitjangant un Pla d’identificacid, avaluacid i prevencié de riscos
penals i un Manual de Prevencié.

- Risc reputacional: S'origina per qualsevol incompliment, infraccid o mala practica en la
prestacid dels serveis, fet que pot produir un deteriorament de la imatge de la companyia.
L'aplicacié del Codi de Conducta de I'SMAP i la formacié en Compliance als empleats pot
mitigar de forma significativa aquest risc.

- Corrupcid i suborn: Com a empresa publica, existeix el risc de comissié d’actes delictius per
abuls de poder, que es mitiga amb la implantacié d’un Sistema de Compliance Penal dins
l'organitzacié.

3.3. Analisi de materialitat

Per a I'elaboracid del present Informe no financer, s’ha realitzat un analisi de materialitat amb
V'abjectiu d'identificar els assumptes rellevants de F'SMAP amb impacte medi ambiental, social i de

govern corporatiu, i donar aixi resposta als requeriments i expectatives dels seus grups d’interés.

Ilgualment, per a l'elaboracid d’aquest estudi, s’han tingut en compte els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats per Nacions Unides, de forma que |'organitzacid pugui

contribuir a la consecucié d’aquests objectius i assolir ina societat més justa e igualitaria.

Pagina 17 deld5
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Aquest analisi de materialitat resulta clau per ajudar a fixar el full de ruta que definira els projectes,
accions e iniciatives prioritaries que s’integraran dins 'estratégia de sostenibilitat i responsabilitat
social de 'organitzacid.

La identificacid dels assumptes rellevants s’ha realitzat en base a I'estudi del context actual, a
Fanalisi dels riscos i oportunitats de I'organitzacio, a les prioritats estratégiques i les necessitats i
preferéncies dels grups d’interés de 'SMAP. De manera paral-lela, s’ha analitzat i revisat la
documentacié i informacié rebuda dels diferents responsables de I'organitzacié.

Per tant, aquest estudi permet a 'SMAP alinear-se amb les expectatives dels seus grups d’interés,
és a dir, aquelles persones i entitats vinculades directa o indirectament amb I'activitat de la societat,
amb qui I'organitzacié manté una comunicacié periodica i fluida. D’aquesta forma, s’aconsegueix
entendre i atendre les seves necessitats i garantir la transparéncia en les seves actuacions. A
continuacid, s'enumeren els principals grups d’interés de I'SMAP:

1. Ajuntament de Palma: Com a organ rector de I'activitat de 'SMAP, es mantenen reunions
periddiques amb el consistori per tal d’involucrar-li en les decisions més importants de la
companyia, aixi com garantir un compliment efectiu dels seus requeriments i les seves
necessitats.

2. Personal de I'SMAP. El personal treballador de la companyia és la pe¢a clau que assegura la
prestacié d’un optim servei a la ciutadania. Per tal d’aconseguir aquest objectiu, es disposen
de diferents canals de comunicacié interna i es mantenen reunions periddiques per
assegurar la deguda implicacié i compromis del personal treballador als assumptes de
rellevancia de 'SMAP, aixi com entendre i resoldre les seves consultes i peticions.

3. Proveidors. L'SMAP adequa els processos de seleccié de proveidors als criteris d’igualtat i
transparencia per tal d’assegurar que els subministradors assumeixen com a propis els
compromisos amb la millora continua i I'ética empresarial.

4. Usuaris/Clients. Amb I'objectiu de satisfer les necessitats del personal usuari i en linia amb
el compromis d’oferir una qualitat de servei superior als estandards minims, es manté una
comunicacid fluida mitjangant diferents canals de comunicacié per analitzar el seu grau de
satisfaccid i resoldre qualsevol incidéncia o dubte.

5. Societat. Les relacions de I'SMAP amb la ciutadania es basen en els principis de cooperacid i
transparéncia per tal d’assegurar un seryei de qualitat i contribuir al desenvolupament de la
societat.
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A continuacio, es descriuen els aspectes rellevants que afecten als diferents grups d’interés a cada
una de les arees de I'organitzacio. Es tracta d’'una matriu de materialitat amb 19 aspectes materials

seleccionats d’acord amb la seva rellevancia per als grups d’interés interns i externs de

I'organitzacio.

El nivell de prioritat de cada aspecte material s'ha determinat en funcid de I'impacte que té en les
activitats de I'organitzacié i la seva rellevancia per a la responsabilitat social de 'SMAP.

Area de negoci Aspectes
materials

Model de negoci Gestid de la
qualitat i millora
del servei
Creixement

Medi ambient Impacte en el
canvi climatic

Mobilitat
sostenible

Eficiencia
energetica

Us eficient dels
recursos

Equip Huma Contractacié del
personal

Clima laboral

Descripcio

Sistema de gestid de qualitat certificable.
Digitalitzacié i modernitzacio de les
instal-lacions i els serveis

Expansio de I'organitzacio.

Gestid de projectes per a I'ampliacio dels
serveis

Mesures per reduir la Petjada de Carboni

impulsar la mobilitat sostenible (vehicles
eléctrics, Bicipalma)

Mesures per incrementar I'eficiéncia
energeética a les instal-lacions

Reduir els consums d’aigua i paper

Processos garantistes per contractar al
personal

Integraci6 del personal i cultura corporativa
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Prioritat

ALTA

MITIA

MITIA

ALTA

MITIA

MITJA

ALTA

MITIA
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Comunicacio
interna

Formacio

Transparencia i
ética empresarial

Compliment
normatiu

Compliance Penal

Experiencia de
l'usuari

Comunicacié
externa

Contribucio al
desenvolupament
local

Proveidors
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Plans i iniciatives per assegurar la Igualtat
d'oportunitats

Mesures de prevencio de riscos laborals

Fomentar comunicacié amb els equips

Implementacié Pla de Formacié anual

Accions que garanteixen la transparéncia i
conductes étiques

Assegurar el compliment de la llei

Assegurar eficacia del sistema de gestié de
Compliance Penal

Satisfaccio de l'usuati
Gestid de reclamacions e incidéncies

Canals de dialeg amb els grups d’interés

Creacid d'ocupacid i participacio en iniciatives
socials

Assegurar la transparencia en la seleccié i la
qualitat del servei

Objectius de Desenvolupament Sostenible

MITIA

ALTA

MITIA

MITIA

ALTA

MITIA

MITIA

ALTA

MITJA

MITJA

MITJA

Per a 'SMAP, resulta primordial contribuir amb la seva actuacié a la consecucié dels Objectius de

Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats

Agenda 2030. Es tracte d’'un compromis ingern

-
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medi ambientals del present i del futur, mitjangant 17 objectius i 169 metes per tal d’aconseguir les
aspiracions de I’Agenda 2030.

D’acord amb aquestes metes, I'organitzacié esta compromesa a contribuir amb els ODS analitzant el

rol que desenvolupa amb la seva activitat, i identificant les arees i actuacions que es poden realitzar

per ajudar a la consecucio d'aquests objectius, tant de manera directa com indirecta.

L'objectiu de I'SMAP per a 2022 continua essent participar en la millora de la mobilitat de la Ciutat
des de la perspectiva de la sostenibilitat, 'accessibilitat i el servei a la ciutadania.

Aixi, 'SMAP continua procurant:

L’as responsable i racional dels vehicles particulars, per tal que les necessitats creixents de
mobilitat dels ciutadans no siguin una hipoteca per a la qualitat de vida, el medi ambient
urba i la fluidesa del trafic.

Aquest objectiu es relaciona directament amb 1'0ODS 12 Produccié i Consums Responsables i
ODS 13 Accid per al Clima.

Participar en la configuracié d’'una xarxa d’aparcaments equilibrada i ajustada a les
necessitats de la Ciutat que, combinat en la justa proporcié d’aparcaments periférics, per a
residents i de rotacid, afavoreixi un us més racional de I'espai viari i ajudi a disminuir el
transit, especialment al centre de Palma.

Aquest compromis esta alineat amb I’ODS 9 Industria, Innovacié i Infraestructura i amb
I'aposta de I'SMAP per la innovacid.

Ajudar a la construccié d’una ciutat més accessible i adaptada als col-lectius de persones
amb mobilitat reduida, amb la millora de ['accessibilitat i supressid de barreres
arquitectoniques als aparcaments i a totes les obres que gestioni, en linia amb I’ODS 3 Salut i
Benestar.

Millorar de forma continua la qualitat en la prestacio de serveis als ciutadans,
desenvolupant la gestié empresarial amb transparéncia i eficacia, en consonancia amb I'ODS
8 Treball Decent i Creixement Economic

En definitiva, el compromis de I'SMAP amb la societat i el desenvolupament sostenible impulsa un

model de negoci centrat en la qualitat del servei i la prestacié d’'un servei optim i eficient a la
ciutadania.
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4. COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

4.1. Model de gestié ambiental

L'SMAP, com a empresa compromesa amb la proteccié del medi ambient, és conscient de l'impacte
que genera la seva activitat a I'entorn i, per tant, pren una série de mesures per tal de minimitzar-ho
mitjangant una gestio sostenible.

En linia amb aquest compromis, 'SMAP treballa per incorporar les millors practiques de gestid
mediambiental i fer un bon Gs dels recursos disponibles. Tota activitat es desenvolupa d'acord amb
els segiients eixos estratégics, valors i compromisos de I'organitzacio:

e Reduir el consum d'aigua i energia, fent un Us racional dels recursos i establint actuacions
cap a l'estalvi i I'eficiencia energetica.

e Gestionar correctament els residus per aconseguir la seva minimitzacio, reutilitzacio i
reciclatge.

e Adquirir productes i serveis respectuosos amb el medi ambient, que ofereixin els nivells de
qualitat i de servei exigits, i que també generin un menor impacte ambiental i un benefici
social més elevat.

e Cercar les millors técniques disponibles i apostar per la implantacio d'energies netes.
D'aquesta manera, 'SMAP es compromet amb la lluita contra el canvi climatic i amb
I'adaptacid de la ciutat a aquest fenomen global que requereix d'actuacions locals, amb la
maxima de “pensar globalment, pero actuar localment”.

e Reduir la petjada ecologica de I'empresa, treballant amb anticipacio els riscos i impactes
ambientals, i impulsant el principi de prevencid.

e Involucrar a I'empresa, proveidors i usuaris dels serveis i les instal-lacions, del seu
compromis amb el medi ambient, mitjangant la comunicacid, la sensibilitzacio i la
transparencia.

® Impulsar la mobilitat sostenible, amb I'adquisicid de nous vehicles eléctrics i facilitant la
seva utilitzacio per part de la ciutadania, amb la instal-lacié de punts de recarrega als
aparcaments per als vehicles eléctrics.
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Amb la incorporacié d’aquests eixos estratégics dins I'organitzacid, 'SMAP impulsa un model de
negoci sostenible, que contribueix a la lluita contra el canvi climatic i a la proteccié del medi
ambient.

Un exemple d’aquest compromis amb la sostenibilitat, és la importancia que es déna als aspectes
ambientals a I'hora de contractar amb proveidors, tal com queda reflectit a les condicions especials
d’execucié establertes en els procediments de contractacio de I'SMAP durant el 2022, com per
exemple en el Contracte de servei de manteniment correctiu d’obra civil dels aparcaments, recintes,
locals i serveis de bicicleta publica (utilitzacié de materials en menor impacte durant el seu cicle de
vida i major grau de reciclabilitat, implantacio, durant I'execucid dels treballs, de mesures
preventives i correctores, enfocades a la reduccié dels impactes ambientals, etc).

4.2. Contaminacid i Canvi Climatic

Un dels principals reptes al que s’enfronta la societat és V'escalfament global, que constitueix una
amenag¢a ambiental amb conseqiiéncies devastadores, no només a nivell ambiental siné també
econdmic i social. Per aixd, des de I'SMAP s’estan implementant diverses iniciatives per prevenir i
mitigar la contaminacié associada a la seva activitat i les seves instal-lacions.

En aquesta linia, s’estan desenvolupant accions per promoure l'eficiéncia energética, tant a les
instal-lacions com a les oficines de I'SMAP, i reduir aixi els consums energétics i la petjada de carboni
de Vorganitzacié. D’aquesta manera, es generen importants beneficis, com la minimitzacié de
I'impacte ambiental, la millora en la eficiencia dels processos, la reduccié de costs i el compliment de
la normativa d’aplicacio.

A continuacio, es detallen els consums energétics de |'organitzacid a cada una de les seves
instal-lacions:

LOCALITZACIO Kwh 2022 KWh 2021
APARCAMENT COMTAT DEL ROSSELLO 279.470 285.451
APARCAMENT ES JONQUET 22.229 21.440
APARCAMENT MANACOR 193.437 182.911
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APARCAMENT MARQUES DE LA SENIA 250.168 240.223
APARCAMENT PARC DE LA MAR 437.802 398.506
APARCAMENT PLACA MAIJOR 219.568 245.584
APARCAMENT PARC DE LA RIERA 91.264 116.943
APARCAMENT SANTA PAGESA 225.885 194.090
APARCAMENT VIA ROMA 323.274 301.534
APARCAMIENTO JUAN GRIS 101.968" 58.438
APARCAMENT COMTE D'EMPURIES 32.980° 16.360
APARCAMENT AVINGUDES 77.752° 18.939
PARC DE LA RIERA LOCAL 2 144 286
PISTES CAN BARO 649 522
PLACA MAJOR LOCAL 840 73,54
PARC DE LA RIERA LOCAL 3 29.319 18.091

OFICINES SANT JOAN DE LA SALLE 68.559 67.124
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OFICINES ISAAC PERAL 38.759 31.451
PERE LLOBERA LOCAL BICIS 1.219 1.266
TOTAL 2.395.286 2.199.233
1.  L'activitat de 'aparcament de Juan Gris es va iniciar I'agost de 2021, motiu pel qual el consum de 2021 només corresponia a 5
mesos.
2. LUincrement del consum eléctric es deu a I'Us dels punts de recarrega de vehicles eléctrics instal-lats a I'aparcament.
3.  USMAP gestiona |'aparcament d’Avingudes des de I'octubre de 2021. El consum de 2021 només corresponia a 3 mesos.

Encara que s’ha produit un petit increment del consum d’electricitat a les instal-lacions respecte a
2021, principalment a causa dels punts comentats, a 'SMAP d’acord amb els compromisos
ambientals, s’estan implementant diverses mesures per a la reduccio del consum energétic, que es

relacionen a continuacio:

Uempresa adjudicataria dels subministrament de lluminaries, va substituint les que queden
en desus per lluminaries LED.

Distribucid de la lluminaria dels aparcaments en diferents fileres per optimitzar I'us
d’electricitat i aconseguir la maxima eficiéncia energética i un Us racional de la llum, d’acord
amb la normativa d’aplicacio. Per regla general, als aparcaments es sol utilitzar un 25% de
I'electricitat disponible.

Enllumenat LED a 'aparcament de Via Roma, centralitzat amb detectors de moviment que
redueixen la poténcia de les lluminaries quan no hi ha moviment a l'aparcament.

Sensors crepusculars per I'enllumenat d'accessos als vianants dels aparcaments.

Separacio d’enllumenat per zones de treball a les oficines de I'ORA, permetent mantenir
il-luminat unicament aquells llocs ocupats i dependéncies necessaries, i reduint aixi
significativament els consums d’electricitat.

Programacié dels equips informatics (impressores, PDA’s, PC's sobre mesa) en mode
“espera/repos” en cas d’inactivitat durapt-un periode de temps determinat.
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A més, cal destacar I'aposta progressiva de 'SMAP per impulsar les energies renovables i contribuir,
d’aquesta manera, a mitigar el canvi climatic i evitar les emissions de gasos d’efecte hivernacle en la
generacié d’electricitat. En aquest sentit, I'organitzacié compta amb els segiients sistemes de
energia renovable:

e {nstal-lacié d’un panell solar a I'aparcament de Compte d’Empdliries.

e Existéncia de 367 maquines expenedores de 'ORA amb panell solar. A final del primer
trimestre de 2023, el total dels expenedors seran amb panell solar.

Mobilitat sostenible

D’acord amb la seva activitat i estratégia empresarial, 'SMAP es posiciona com un actor clau per
impulsar la mobilitat sostenible a la ciutat de Palma. Per aquest motiu, i en linia amb els seus
objectius ambientals i el foment de les energies alternatives als combustibles fossils, I'organitzacio
afavoreix i dona suport a la implantacié del vehicle eléctric a 'entorn urba, en base a les directrius
de les autoritats nacionals i a les marcades per la Unid Europea.

Entre d’altres mesures implementades per tal de afavorir I'ds dels vehicles eléctrics, cal destacar:

e Zona d’ORA gratuita per als vehicles eléctrics que disposen d’algun dels distintius
reconeguts (distintiu de vehicle eléctric-MELIB i/o distintiu ambiental 0 emissions-DGT).

o Aparcament gratuit els primers 30 minuts per als vehicles eléctrics en carrega.
Concretament, 'SMAP compta amb els seglients aparcaments de rotacié amb punts de
recarrega de vehicles eléctrics:

o Parcde la Mar (5 places)

o Via Roma (5 places)

o Marqués de la Senia (5 places)
o Santa Pagesa (2 places)

o Manacor (2 places)

o LaRiera (1 plaga)

o Comte d’Empuries (2 places)
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o Comtat del Rosselld (3 places)
o Plaga Major {8 places)

En quant a la flota de vehicles, la companyia disposa d’un total de 49, dels quals, 5 d’ells sén
vehicles eléctrics i 8 son motocicletes lliures d’emissions, si bé I'objectiu és anar incrementant
progressivament la flota de vehicles d’emissions zero.

A continuacid, es mostra el consum de combustibles fossils derivat de I'is dels vehicles propietat de
I'SMAP:

ANY DIESEL (litres) GASOLINA (litres)
2022 8.695,40 2.773,17
2021 10.671,58 2.269,56

A final de 2022 ha quedat inaugurat el nou sistema de Bicipalma. Aixo suposara posar a disposicié de
la ciutadania 930 bicicletes noves (30% de les quals son eléctriques), 85 estacions i 1600 ancoratges.
Aquesta renovacié suposa un gran impuls a la mobilitat sostenible a la ciutat de Palma, fent possible
que Bicipalma arribi més enlla de la via de cintura i a vint barris més.

Les dades d’aquest procés de renovacio total son les segiients:

ANTERIOR BICIPALMA NOVA BICIPALMA % INCREMENT
Estacions 37 85 130 %
Bicis 290 930 +221 %
Ancoratges 660 1.600 +142 %

En quant a la contaminacié acustica i luminica,d¢ la companyia, cal senyalar que no es produeix

soroll ambiental o contaminacié luminica que pyiguj\constituir un risc ambiental per a I'entorn.

i)
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4.3. Us sostenible dels recursos

Aigua

L'SMAP és conscient de la importancia de gestionar de manera eficient i responsable els recurs
hidrics, ja que es tracta d’un ben escas a nivell mundial, i imprescindible per a la societat.

Per aix0, i a pesar que el consum d’aigua a I'empresa no té un impacte ambiental significatiu, ateés
que es limita al que té lloc a les seves oficines i aparcaments, la companyia assumeix el compromis
de reduir el seu consum, optimitzant I'Us mitjangant una gestié eficient.

A continuacié, es mostren les dades de consum d’aigua de I'SMAP a les seves oficines i

aparcaments.

LOCALITZACIO 2022 m* 2021 m?
APARCAMENT COMTAT DE ROSSELLO 304 140
APARCAMENT COMTE D'EMPURIES 7 9
APARCAMENT ES JONQUET 0 0
APARCAMENT MANACOR 197 238
APARCAMENT MARQUES DE LA SENIA 252 834
APARCAMENT SANTA PAGESA 120 147
APARCAMENT VIA ROMA 398 452

PISTES CAN BARO 2.040 4.691
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APARCAMENT JUAN GRIS 106 116
APARCAMENT AVINGUDES 640 77
OFICINES SANT JOAN DE LA SALLE 371 370
APARCAMENT PLAGCA MAJOR 790 678
TOTAL 5.225 7.752

Per tal d’aconseguir reduir els consums d’aigua, des de 'SMAP s’implementen una série de mesures

d’estalvi i optimitzacid del seu Us, com el sistema de doble polsador als lavabos dels aparcaments i
de les oficines de la companyia.

Paper

A dia d’avui, Pimpuls a la digitalitzacié permet una reduccio significativa de I'us de paper, que ha de
ser utilitzat de manera responsable i eficient ja que la produccié de aquest recurs constitueix una
activitat altament contaminant per al medi ambient.

Des de I'SMAP s’ha implementat una mesura que ha contribuit de manera important a la reduccié de
I'us de paper. Es tracta de la creacié de I'aplicacié mobiAPParc, que facilita el pagament mitjangant
el mobil, tant als usuaris dels aparcaments com als del servei de 'ORA. D’aquesta manera, s’evita
I'is del paper dels tiquets d’aparcament amb la conseqiient reduccio de I'impacte ambiental.

En total, en relacié als serveis d’ORA, un 34,2% de les transaccions s’han realitzat durant el 2022
mitjancant aquesta aplicacid (30,2 % en 2021), fet que ha permés evitar la generacié de 1.919.291
tiquets de paper (1.615.670 en 2021).

Per altra banda, s’han pres determinades mesures addicionals per reduir el paper, com la
configuracié per defecte de l'opcié d’imprimir a doble cara a les impressores o la facturacié
electronica amb els proveidors de forma majoritari
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4.4. Economia circular, prevencid i gestié de residus

Un dels principals compromisas ambientals de I'SMAP és realitzar una adequada gestié dels residus
que genera per aconseguir la seva minimitzacid, reutilitzacid i el seu reciclatge. D’aquesta manera,
s’integren els principis d’economia circular als processos de la companyia, contribuint a la reduccid
de matéries primeres i a I'is responsable dels recursos.

Per garantir una correcta gestio dels residus, 'SMAP compta amb un sistema de separacié de
residus en origen a les seves oficines que facilita el seu reciclatge.

Per altra banda, els residus perillosos i els que es generen a les instal-lacions a causa de les obres de
reforma i pel manteniment dels serveis sén gestionats per un gestor de residus autoritzat, que
converteix aquests residus en nou material per a usos diversos.

En quant als residus d’aparells eléctrics i electronics, també sén gestionats per una empresa
autoritzada que garanteix el compliment de les obligacions establertes a la normativa vigent.
Igualment, es procedeix al reciclatge del material electronic provinent d’equips expenedors de
I'ORA, substituint els moduls avariats per altres extrets d’equips no recuperables.

Conscients de la importancia de I'economia circular, hi ha prevista una formacié a tot el personal “La
circularitat a 'SMAP” per a marg de 2023.

4.5. Proteccid de la biodiversitat

L'SMAP esta compromesa amb la proteccié de la biodiversitat mitjangant una gestié responsable i
sostenible.

Cal destacar que l'activitat de I'organitzacid es realitza parcialment en arees d’especial proteccié
arran de |'existéncia de dues zones protegides a les seves instal-lacions:

e Pont dels segles X i XI (Pont lusa) a I'aparcament del Parc de la Mar, recuperat durant
I'excavacié arqueologica de 2004, i que ha comportat un complex treball d’integracié. El
sistema constructiu de I'estrep del pont és una técnica molt particular i especifica que
desclou en monumentalitat durant I'época medieval musulmana i es desenvolupa al llarg del
temps a les zones de la seva influéncia.

® Muralla renaixentista del segle XVI integrada a Faparcament de Via Roma, protegida
mitjancant mampares transparents i baranes.
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En ambdds casos, es realitzen treballs de manteniment i proteccio per tal d’assegurar la conservacié
i salvaguarda d’aquestes importants restes arqueologiques.

5. COMPROMIS AMB EL PERSONAL

5.1. L'equip huma de I'SMAP

Els professionals que formen part de 'SMAP sén la pe¢a clau que garanteix la prestacié d’'un servei
fonamental a la ciutadania. Per aixd, des de l'organitzacid es treballa per assegurar que el tracte al
personal treballador estigui basat en els principis de respecte, confianga i bon govern.

Al llarg del 2022, un total de 277 persones han treballat a I'SMAP. Es tracte d'un equip huma
compost per professionals de diverses disciplines amb amplia experiéncia i preparacié, que es
distribueixen de la segiient manera per a la prestacio dels diferents serveis:

Tipus d'activitat Nombre de persones  Nombre de persones
empleades 2022 empleades 2021

Serveis Corporatius 39 41

Aparcaments 62 70

Serveis ORA 160 170

Bicipalma 16 10

TOTAL 277 291

Respecte a la distribucié de la plantilla per edat, la franja més comd és la de 30 a 50 anys, a la que
pertanyen un 62% dels treballadors. Per altra banda, cal destacar que un 45% de I'equip sén dones,
distribuint-se de la seglient manera:
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Dones Homes
2022 2021 2022 2021
Per edat < 30 anys 2 3 14 12
30-50 anys 86 94 87 84
> 50 anys 36 37 52 61
TOTAL 124 134 153 157

En relacié a la distribucié dels empleats per categoria professional, desagregat per génere i edat,
queda establerta de la seglient manera:

Personal per génere Personal per edat
Dones Homes <30 anys 30-50 >50 anys
anys

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Categoria Alta Direccid 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
professional

Cap d’Area i 1 3 3 0 0 4 4 0 0

Caps de seccio
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Tecnics 8 11 28 35 4 3 23 28 9 15

Personal de suport 110 119 116 114 11 12 142 143 73 78

TOTAL 124 134 153 157 16 15 173 178 88 98

En linia amb el compromis de 'SMAP de generar ocupacié de qualitat, la major part dels contractes
laborals sén a jornada completa, en concret, un 91% dels empleats treballen amb aquesta tipologia
de contracte. Per altra banda, un 82% dels treballadors compten amb un contracte fixe, tal i com es
pot veure a la segiient taula, desagregat per edat, génere i categoria professional:

Personal per tipologia de Personal per modalitat de

jornada contracte*
Jornada Jornada Contracte Contracte
completa parcial Fixe Eventual

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Edat <30 anys 15 14 1 1 8 8 8 7
30-50 anys 155 155 18 23 137 143 36 35
>50 81 91 7 7 82 92 6 6
TOTAL 31 227 243 50 48
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Génere Dones 107 113 17 21 109 116 15 18
Homes 144 147 9 10 118 127 35 30
TOTAL 251 260 26 31 227 243 50 48
Categoria Alta Direccio 1 1 0 0 1 0 0 1

professional

Cap Area 4 4 0 0 2 2 2 2
Caps de Seccio 9 7 1 0 8 7 2 0
Técnics 36 46 0 0 27 33 9 13

Personal de suport 201 199 25 34 189 201 37 32

TOTAL 251 257 26 34 227 243 50 48

Aixi mateix, cal destacar que al llarg de 2022 s’ha produit un acomiadament entre el personal
treballador de I'SMAP.

5.2. Politica retributiva

Tal i com s’estableix als Convenis Col-lectius d’aplicacié al personal treballador de I'SMAP, la
remuneracio de la plantilla es determina garantint en tot moment la igualtat, i sense que hi hagi cap
tipus de discriminacio per rao de genere, edat o qualsevol altra circumstancia. Per tant, per a la
determinacié dels salaris, es prenen com a referéncia les taules salarials per grups professionals que
apareixen fixades als Convenis Col-lectius d’'aplicacié.

A continuacid, es mostra la seglient taula on es desglossa la remuneracié mitjana de la plantilla per
edat, genere i categoria professional:
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Remuneracions mitjanes (€)

2022 2021
Edat <30 anys 17.126,61 17.046,81
30-50 anys 21.118,19 21.102,54
>50 22.565,45 21.474,24
Génere Dones 20.704,97 20.009,90
Homes 21.867,41 21.379,28
Categoria Alta Direccié 56.445,78 54.537,23
professional
Cap Area 58.602,77 56.180,48
Caps de Seccio 41.709,21 34.081,03
Tecnics 27.450,42 26.401,19
Personal de suport 18.786,17 18.588,33

En quant a la remuneracio dels membres del Consell d’Administracid, cal destacar que aquest carrec

és no remunerat, atés que no esta prevista aquesta circumstancia als Estatus Socials de la
companyia.
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Per altra banda, tal i com queda reflectit a la seglient tabla, la bretxa salarial dins I'organitzacié és
practicament inexistent i lleugerament favorable per a les dones en totes les categories
professionals.

2022 Remuneracié mitjana  Remuneracié mitjana Bretxa Salarial* (%)
Dones (€) Homes (€)
Alta Direccio 0 56.445,78
Cap Area 68.436,36 59.076,02 -15,84
Caps de Serveis 47.143,04 36.335,38 -29,74
Técnics 25.799,21 27.945,78 7,68
Personal suport 18.823,56 18.750,27 -0,39
2021 Remuneraciéo mitjana  Remuneracié mitjana Bretxa Salarial* (%)
Dones (€) Homes (€)
Alta Direccio 0 54.537,23
Cap Area 56.895,08 55.942,28 -1,70

Caps de Serveis 34.281,3 33.930,82 -1,03

C
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Técnics 27.371,32 26.096,29 -4,88

Personal suport 18.659,69 18.513,85 -0,79

* Bretxa salarial calculada utilitzant la férmula (Remuneracié mitiana homes - Remuneracié mitjana
dones)/Remuneracié mitjana homes * 100

Aixi mateix, es desglossa el salari base de 'SMAP respecte al salari minim local per col-lectiu de
treball:

2022 Salari Categoria Inicial  Salari Minim Local (€) Ratio (inicial/local)
SMAP (€)
ORA 21.867,19 20.095,83 1,08
Aparcaments 15.868,80 13.922,69 1,14
Bicipalma 21.868,08 14.000,00 1,56
2021 Salari Categoria Inicial  Salari Minim Local (€) Ratio (inicial/local)
SMAP (€)
ORA 20.019,29 19.593,98 1,02
Aparcaments 15.332,25 13.555,38 1,13
Bicipalma 21.140,2 1,58
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5.3. Organitzacid del treball

Tal i com queda reflectit al Codi de Conducta de I'SMAP, la companyia aposta per la conciliacié i
I'equilibri entre la vida professional i personal de la plantilla. Per aquest motiu, es fomenten
mesures i s'implementen accions que faciliten la flexibilitat horaria i ajuden als treballadors a
compaginar ambdues facetes, respectant-se en tot moment els descansos en les jornades laborals i
els periodes de vacances.

Per altra banda, d’acord amb I'establert als Convenis Col-lectius d’aplicacid, la jornada laboral del
personal de I'SMAP queda fixada de la seglient manera:

® 40 hores setmanals de treball efectiu per al personal dels serveis d’aparcaments i Bicipalma

e 37,5 hores setmanals de treball efectiu per als empleats dels serveis d’aparcament amb
acord SMAP.

e 39 hores de treball efectiu a I'any per al personal d’ORA.

Cal destacar que al llarg de 2022, un total d'11 persones han gaudit de jornada reduida, de les quals
7 s6n dones i 4 homes. Per altra banda, 7 dones i 3 homes s’han acollit a la jornada flexible i 3 dones
i 4 homes als permisos parentals.

5.4. Salutiseguretat laboral

L'SMAP treballa intensament per garantir un entorn laboral segur i saludable als empleats que
formen part de 'organitzacié. Per aix0, resulta fonamental I'aplicacié del Pla de Prevencié de Riscos
Laborals de la companyia, pilar imprescindible per assegurar la proteccié de la salut dels
treballadors, reduir I'accidentalitat laboral i prevenir el deteriorament de la seva salut.

D’acord amb I'establert en aquest Pla de Prevencid, els objectius de la companyia en aquest ambit
son:

e Combatre de manera activa la sinistralitat laboral.
e Fomentar una auténtica cultura de prevencid de riscos laborals en el treball.

o Reforgar la necessitat d’integrar la prevencid en els sistemes de gestié de la companyia.

Millorar el control del compliment de la

ormativa de prevencid de riscos laborals.
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Per tal d’aconseguir aquests objectius, I'SMAP ha desenvolupat una Politica de Prevencié de Riscos
Laborals mitjangant la qual es compromet a complir els segiients principis:

e Proteccio constant de la vida, la integritat fisica i la salut dels seus treballadors.
e Politica preventiva enfocada a un model de prevencio integrada i participativa.

e Alt nivell de salut i seguretat en el treball mitjangant accions que incrementin el grau de
proteccio dels treballadors marcat per la llei.

e Millora de la productivitat basada en una major seguretat.

e Informacid als treballadors sobre els riscos inherents al seu treball i formacié sobre els
mitjans i les mesures a adoptar per a la seva prevencio.

e Participacio de tots els treballadors en les gliestions relacionades amb la prevencié de riscos
laborals.

e Assignacid i planificacio dels recursos necessaris per a la prevencié dels riscos.

A més, 'SMAP ha adoptat el seglient model d’organitzacio preventiva per tal d’integrar la prevencid
de riscos laborals dins la propia organitzacio:

e Concert amb el Servei de Prevencio Alie MPE, encarregat de les seglients arees: seguretat en
el treball, higiene industrial i ergonomia, psicosociologia aplicada i vigilancia de la salut.

Aixi mateix, el Pla de Prevencid de Riscos Laborals estableix les funcions i responsabilitats en aquest
ambit que corresponen tant al Servei de Prevencio Alie com al personal treballador de 'SMAP.

Un exemple d’aquest compromis de I'SMAP de mantenir un entorn de treball saludable, és la
incorporacio d’'un mesurador de CO2 a les oficines de la companyia per conéixer la qualitat de I'aire
i vigilar que no arribi a valors no desitjats.

En relacié amb les dades de sinistralitat de I'organitzacio, a continuacié es mostra la informacio dels
dies d’absentisme i nombre d’accidents laborals.
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Incidéncies en 2022 Incidéncies en 2021
Malaltia professional 0 0
Accidents laboral Homes 8 17
Accidents laboral Dones 13 25
Dies d’Absentisme 1028 956
Nombre de defuncions relacionades 0 0

5.5. Relacions socials

L'SMAP impulsa un model de relacions laborals responsables i compromeses amb el personal
treballador, amb la finalitat de facilitar el dialeg, la consulta i la participacié de I'equip.

Per aix0o, 'SMAP compta amb diversos organs de representaciod dels treballadors:

® Comite d’empresa, creat per a la defensa dels interessos dels treballadors i constituit per 13
representants de les seccions sindicals, amb representacié dels delegats sindicals a les
reunions.

Les funcions i competéncies del Comité venen determinades al Titol Il, Capitol I, Seccio
primera del Reial Decret Legislatiu 2/2015 de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de
la Llei de I'Estatut dels treballadors, aixi com l|'establert a la Llei organica 11/1985 de
Llibertat Sindical.
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Seccio Sindical N2 representants
ccoo 5
CSIF 1
UGT 3
uso 4

Comité de Seguretat i Salut, organ encarregat de vetllar per la salut i seguretat del personal
treballador i compost pels delegats de prevencié de riscos laborals amb assisténcia dels
delegats sindicals a les reunions, tal i com estableix la normativa en vigor de Riscos Laborals.

Seccio Sindical N2 representants
ccoo 1
UGT 1
CSIF 1

Comissié d’lgualtat, creada durant la negociacié del Pla d’lgualtat per tal de donar
seguiment a I'efectiva implantacio d’aquest Pla i revisar, anualment, els resultats i 'impacte
generat.




ESTAT D’INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2022

Secci6 Sindical N2 representants
ccoo 2
UGT 1
CSIF 1

Aixi mateix, per a garantir una correcta gestié dels recursos humans, I'SMAP compta amb un
Conveni Col-lectiu d’ambit nacional per al personal d’aparcaments, vigent des de 2017, un acord
laboral d’empresa aplicable a una part del seu personal i un altre Conveni de la UTE Dornier, S.A., API
Movilidad, Roig Obres i Serveis i Medi Ambient, S.A. per a les llles Balears, que aplica al personal
treballador del servei d’'ORA. Per altra banda, el personal del servei de Bicipalma es regeix per
IEstatut dels Treballadors. En total, un 94,22% del personal treballador de 'SMAP es regeix per
Convenis Col-lectius.

5.6. Formacié

Per a 'SMAP és de gran importancia el desenvolupament professional del seu equip. Per aixo, al
llarg de 2022, des de diverses arees de I'organitzacié s’ha impulsat la promocié d’un Pla de Formacié
especialitzat i adaptat a les necessitats dels treballadors i a les linies estratégiques establertes.
L’objectiu i eix fonamental d’aquest Pla és la millora continua de les competéncies del personal de
'SMAP, que compren 5 arees diferenciades:

1. Avaluacié de riscos psicosocials, per a la gestido positiva de conflictes, la intel-ligeéncia
emocional i el control de I'estrés per tal de minimitzar o evitar els codis vermells i els seus
efectes negatius en I'equip.

2. LOPD, amb la finalitat de dotar a tot el personal dels coneixements basics per el tractament
de dades susceptibles de proteccio.

3. Gestié de la prevencié i deteccié de delictes penals, per a mitigar el risc de comissié de
delictes dins I'organitzacid i proporctonariinformacio al personal sobre I'existéncia del Canal
de Denuncies.
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4. Prevencioé de Riscos Laborals, amb I'abjectiu de dotar al treballadors de formacio teorica i
practica basica dels riscos laborals vinculats al seu lloc de feina.

5. Pla d’igualtat, per a I'adquisicié de coneixements per part dels empleats que garanteixin una
igualtat efectiva dins |'organitzacid, evitant qualsevol tipus de discriminacio.

Amb aquest Pla de Formacio, la direccié de I'SMAP assumeix el compromis de detectar les
necessitats formatives per a la millora de les habilitats a I'entorn laboral, i aconseguir una millora en
el desenvolupament de les competéncies, incrementant la motivacio del personal.

Cal destacar que algunes d’aquestes accions formatives es realitzen amb carrec a les subvencions
ofertes per la Seguretat Social mitjancant FUNDAE (Fundacié Estatal per a la formacié en I'Ocupacio).

A continuacid, es mostren les dades de formacié impartides al personal de I'SMAP, desagregat per
categoria professional:

Hores Formacié 2022 Hores Formacié 2021

Alta Direccié 3 3
Cap d’area 41 0
Cap de servei/seccio6 78 51
Técnics 206,5 239
Personal de suport 1659,5 1175

TOTAL 1.988 1.468
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5.7. lgualtat

D’acord amb el Codi de Conducta de 'SMAP, el principi d’igualtat d’oportunitats resulta prioritari
dins I'organitzacid, de forma que s'aconsegueix evitar qualsevol tipus de discriminacid per rad de
naixement, raga, sexe, religio o qualsevol altra circumstancia personal o social.

Per aixo, en desembre de 2021 es va aprovar un Pla d’lgualtat, d’aplicacié a tota la plantilla de
I'SMAP i amb vigéncia de tres anys. Mitjangant aquest Pla, I'empresa assumeix el compromis
d’aconseguir una igualtat efectiva entre homes i dones, posicionant-se com a part activa i motor de
canvi per assolir aquest objectiu i contribuir d’aquesta manera a la consecucid de I'ODS 5- Igualtat de
Génere.

Aquest Pla d’lgualtat compta amb 4 fases diferenciades:

e Diagnostic de la situacid, amb la realitzacid d'un analisi de les dades de la plantilla, del
procés de seleccié i contractacio del personal en relacié amb la igualtat de génere, el sistema
de valoracio de llocs de feina i I'elaboracié d’una auditoria salarial.

e Disseny i negociacié del Pla, amb la definicié d’objectius, accions preventives i correctives, i
la determinacid dels recursos materials i humans necessaris per al desenvolupament de les
actuacions.

e Execucid, per a la realitzacio de les mesures propostes en el periode de 2022 a 2024.

® Seguiment i avaluacid del Pla d’accid, mitjangant una revisié anual dels resultats obtinguts i
de lI'impacte generat.

D’acord amb els resultats de I'analisi de situacid de la companyia en matéria d’igualtat, s’han fixat els
seglients objectius generals per tal d’aconseguir una igualtat efectiva entre homes i dones:

e Realitzar una comunicacio interna i externa inclusiva.

e Sensibilitzar al personal per eliminar estereotips i aconseguir un funcionament inclusiu per
cada lloc de feina.

e Treballar per equilibrar els llocs masculinitzats.

y

e Accedir a formacio de manera equitativa:
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Pel que fa als objectius especifics, s’han identificat tres linies principals d'actuacié:
e Estratéegia de comunicacio
e Plade Formacié
e Processos de seleccié de personal

Tal com ha quedat recollit a I'acta de la reunié de seguiment del pla d'accié del Pla d'lgualtat de data
12 de desembre de 2022, I'objecte de la reunio era revisar els segiients punts:

- Revisar i avaluar les mesures programades que s’han dut a terme en el primer exercici de
periode d’implementacid del Pla d’lgualtat

- Revisar les mesures per a la implementacié del Pla en el que queda de periode de vigencia

- Difusio de les accions aconseguides

Pel que fa a les accions aconseguides, cal destacar:

v" Implementacié dels objectius especifics de l'area de comunicacié {correu corporatiu per a
tot el personal, elaboracié d’'una estratégia de comunicacié amb un llenguatge inclusiu,
canals i contingut de la comunicacid utilitzada per donar a conéixer les ofertes de feina,
orientacid a igualtat de génere a anuncis i publicacions).

v" Implementacié dels objectius especifics de I'drea de formacié (formacidé en matéria
d’igualtat a tot el personal de SMAP per entendre la igualtat de génere, context historic i
normatiu i explicar el Pla d’igualtat implementat per 'SMAP).

v" Implementacié dels objectius especifics de I'drea de processos de seleccié de personal (es
fomenta mitjangant les ofertes de feina I'accés de dones a llocs masculinitzats i homes a
llocs feminitzats, amb I'ds d’un llenguatge inclusiu a les ofertes de feina.

Per altra banda, cal destacar que I'SMAP compta amb 12 persones amb discapacitat a I'empresa,
que representen un 4,33% dels empleats de la companyia.

6. INFORMACIO SOBRE DRETS HUMANS | COMPLIMENT NORMATIU

6.1. Sistema de Compliance i avaluacio de riscos penals

La integritat i ética professional constitueix un element essencial del Sistema de Compliance de
'SMAP. Aquest sistema no només cerca establir un procediment de compliment normatiu, sind
també mostrar el compromis de 'organitz ciq amb els principis de bon govern i els criteris de
professionalitat i integritat.




>
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En linia amb aquest compromis, 'SMAP ha elaborat un Sistema de Compliance Penal que té com a
finalitat principal prevenir, detectar i mitigar la comissi¢ de delictes a les diferents arees de la
companyia, donant aixi compliment a lo establert a la Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, per la
qual es va modificar la Llei Organica 10/1995 de 23 de novembre, del Codi Penal.

Per tal de gestionar i controlar aquest Sistema de Compliance, es crea la Comissié del Codi de
control de Compliance, com a organ principal, que es reuneix un minim de 3 vegades a I'any i es
composa de cinc membres:

e Un membre del Consell d’Administracid, que també fa les funcions de president de la
comissio.

e El Representant Unipersonal dels Treballadors (RUT) o un membre del Comité d’Empresa.
e ElGerent

e Un membre de 'equip directiu (rotatori).

¢ Un comandament intermedi (rotatori).

Per a I'assignacié de responsabilitats, 'SMAP tracta d’assegurar que I'6rgan de Compliance Penal no
tingui conflictes d’interessos i que demostri integritat, compromis, habilitats de comunicacio i la
competéncia necessaria.

L'organ de Compliance Penal és, dins I'organitzacio, el maxim garant de la supervisid, vigilancia i
control de les obligacions de compliance penal, amb accés directe a 'organ de govern en cas
necessari, i capacitat per sol-licitar o rebre la col-laboracié dels altres organs.

Dins de les funcions i responsabilitats principals de I'organ de Compliance, en coordinacié amb la
direccio, es troben:

e |mplementar un sistema eficag de Compliance Penal en els diferents ambits de
{"organitzacid.

e Donar a congixer i proporcionar suport formatiu als membres de la companyia.
e Establir indicadors d’acompliment de Compliance Penal.

e |dentificar i gestionar els riscos penals i progjosar accions correctives.
|
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Informar a I'drgan de govern sobre els resultats de Y'aplicacié del sistema de gestié de
Compliance Penal.

Revisar periddicament a intervals planificats el sistema de gestié de Compliance.

Per tal de proporcionar el marc adequat de referencia, 'SMAP ha elaborat unes normes basiques
que configuren el sistema de Compliance de la companyia:

Codi de Conducta: Es tracta d’un instrument clau que recopila els valars, principis i normes
étiques que han de regir les actuacions dels treballadors, aixi com servir de guia de conducta
per assegurar una actuacio coherent amb els valors de I'empresa. Significa un compromis
que assumeix 'SMAP en l'orientacié de I'activitat empresarial i de la intervencio social, que
implica al conjunt de I'organitzacid. El Codi de Conducta apareix publicat a la web de 'SMAP
i es pot accedir mitjangant el segiient enllag https://www.mobipalma.mobi/wp-
content/uploads/2022/03/Codi-de-conducta-SMAP-CATALA-consell-administracio-
14032022.pdf

Pla d’ldentificacio i Avaluacié de Riscos Penals: Amb la finalitat de prevenir i mitigar la
comissio de delictes, es crea aquest document per sistematitzar els controls existents, els
principis generals de comportament i les accions a implementar per reduir el risc de que
I’organitzacié es pugui veure incursa en responsabilitat penal. El document apareix publicat
a la web de [I'SMAP i es pot accedir mitjangant el segilient enllag
https://www.mobipalma.maobi/wp-

content/uploads/2020/11/SMAP Identificacio i Avaluacio de Riscos Penals.pdf

Manual de Prevencio de Riscos Penals: Aquest document detalla els principis de gestid i
prevencié de delictes en el si de 'SMAP, i concreta I'estructura i funcionament dels organs
de control i supervisié, donant aixi compliment a I'establert a la normativa d’aplicacié. Es
tracta d’una série de normes i procediments orientats a minimitzar el risc de comportaments
il-licits per part del personal de Vorganitzacié. El document apareix publicat a la web de
I'SMAP i es pot accedir mitjangant el seglent enllag https://www.mabipalma.mobi/wp-

content/uploads/2021/07/SMAP-Manual-de-Prevencion-de-Riesgos-Penales-v512072021-
1.pdf

L'SMAP considera a més que la sensibilitzacié d ls\seus empleats és critica en la prevencio de riscos,
i per aix0 realitza les segiients activitats: )

Comunicacio efectiva de les politiqu s""i procediments a tots els treballadors de

I'organitzacio.
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®» Inclusié de les matéries de prevencid de riscos penals als programes de formacié
d’empleats.

En el 2022 I'SMAP ha realitzat una formacié de Compliance a tot el personal, per tal de reforgar i
actualitzar la realitzada en aquesta materia en el 2019.

Amb la finalitat de donar compliment al Codi de Conducta de I'SMAP i minimitzar el risc de comissio
de delictes, I'organitzacio disposa a més d’un Canal de Dentncies, que permet a les persones
relacionades amb I'SMAP informar sobre qualsevol conducta inapropiada, irregular o que pugui
derivar en responsabilitat penal per a I'organitzacio. Es pot accedir a aquest canal mitjangant el
correu electronic prp@smap -palma.es, gestionat per la Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos
Penals, encarregada de la instruccio i tramitacio dels procediments disciplinaris.

Durant el 2022, 'SMAP no ha rebut cap dentncia per aquesta via, igual que durant el 2021.

6.2. Lluita contra la corrupcid i el suborn

Per a I'SMAP resulta fonamental garantir un model de governanga que es basi en I'aplicacié dels
principis de bon govern i ética empresarial, assegurant en tot moment el compliment normatiu i un
comportament integre i responsable.

Tal i com queda reflectit en el Codi de Conducta, 'SMAP rebutja qualsevol practica de corrupcid i
suborn i prohibeix als seus professionals realitzar o rebre de tercers pagaments indeguts de
qualsevol tipus aixi com regals o favors més enlla dels de mera cortesia. L'objectiu principal és
garantir que totes les accions o decisions en les quals participi personal treballador de I'SMAP
estiguin basades en els criteris d’objectivitat i integritat.

En linia amb aquests compromisos, I'SMAP també rebutja les practiques que pugui dur a terme un
professional per afavorir a la competéncia o en benefici propi, exigint que les decisions del personal
treballador no siguin afectades o influenciades pel fet d’haver rebut favors comercials. Per aixo, el
Codi de Conducta de 'SMAP prohibeix al personal treballador acceptar qualsevol regal relacionat
amb els negocis de fa companyia, tret que sigui de valor simbolic, informant igualment sobre
qualsevol oferta d’honorari o comissio confidencial.

Aixi mateix i d’acord amb la Llei 9/2017 de Contractacid Publica, s’estableixen una série de
prohibicions per contractar amb I'SMAP, entre les que es troben el fet d’haver estat condemnat
mitjangant senténcia ferma per delictes de terrorisme, corrupcid, trafic d'influéncies, delictes contra

els drets del personal treballador i blanqueigdé capitals, entre d’altres.
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Per altra banda, el Pla d'ldentificacié i Avaluacié de Riscos Penals estableix els seglients controls

implementats per la companyia per tal de prevenir els riscos penals relatius als delictes de Suborn,
Trafic d’influéncies i Corrupcid:

e Existéncia de Poders mancomunats per al Gerent i Caps de seccio.

e Compliment estricte de la Llei 9/2007 de contractes del Sector Public.
e Aplicacié d’'un procediment intern per al maneig de diners en efectiu.

e Inexistencia de targeta de crédit d’empresa per al personal treballador,
e Aplicacié del Codi de Conducta.

e Elaboracié de l'Informe de gestio6 de la companyia, amb informacié detallada sobre
I'evolucio i situacid de la societat.

L’'SMAP també ha establert els segilients Principis Generals d’Actuacio per prevenir els riscos penals
que ha d’acatar tot el personal treballador:

* Prohibicié d’oferir, sol-licitar o acceptar regals o obsequis que puguin influir en el procés de
presa de decisions relacionats amb el seu carrec.

e Rebutjar i posar en coneixement del Gerent o de la Unitat de Seguiment de Prevencié de
Riscos Penals qualseval invitacio o regal que pugui ser interpretat com fet amb la voluntat
d’influir en F'objectivitat del receptor.

e Posar en coneixement dels superiors qualsevol situacié de conflicte d’interessos o d’indici de
delicte.

e Abstenir-se de promoure o encobrir qualsevol tipus de practica corrupta i denunciar
immediatament el fet.

e Assistir als cursos de formacid que s’imparteixen en |'organitzacid per a la prevencio de
riscos penals.

e Basar les relacions amb governs i institucions en els principis de legalitat i neutralitat.

e Abstenir-se d’influir en benefici pro Fenun funcionari public o autoritat, aprofitant-se d’'una
relacio personal. '
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6.3. Gestid ética i responsable

D’acord amb 'establert en el Codi de Conducta de 'SMAP, que té com a referéncia principal el Pacte
Mundial de les Nacions Unides, la Declaracié Universal dels Drets Humans i Drets Fonamentals en el
Treball de I'Organitzacid Internacional del Treball (OIT), Pactuacié ética i transparent del personal
treballador és una prioritat fonamental per a I'organitzacio.

Per tal d’aconseguir aquest objectiu, 'SMAP es basa en els segiients principis d’actuacid, tal com
queda reflectit en el seu Codi de Conducta:

e Compromis amb els drets humans i les persones: L'SMAP es compromet a respectar i
protegir els drets humans i les llibertats pudbliques, treballant per assegurar que no es
produeix cap incompliment d’aquests drets fonamentals amb l'objectiu principal de
garantir el respecte a la dignitat humana.

s No discriminacié i igualtat d’oportunitats: Amb I'objectiu d’evitar qualsevol tipus de
discriminacid per raga, sexe o religid, les relacions entre les persones han de basar-se en
el respecte mutu i igualtat de tracte i d’oportunitats, prohibint qualsevol manifestacié de
violéncia o abus d’autoritat.

e Cooperacid i dedicacié: Es propicia un entorn de col-laboracié i treball en equip per a un
millor aprofitament de totes les capacitats i els recursos, posant a disposicio de
I'organitzacio els coneixements necessaris que facilitin la consecucié dels objectius
marcats.

¢ Relacions responsables amb I'entorn: La Responsabilitat Social Corporativa (RSC)
suposa un compromis fonamental per a 'SMAP, que va més enlla del compliment
normatiu i respon a les expectatives dels diferents grups d’interes, incorporant la
perspectiva social i mediambiental en els objectius econémics.

e Integritat: Els professionals de 'SMAP han d’ajustar la seva conducta als criteris de
responsabilitat, integritat, actuacio responsable i autocontrol en les accions i presa de
decisions.

e Transparéncia: Es tracta d’un principi basic que ha de regir I'actuacié de I'empresa,
informant de manera verag, adequada i util sobre els programes i les actuacions que du
aterme.
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Per altra banda, l'organitzacio disposa d’'un Protocol de prevencié i tractament dels casos de
assetjament moral, sexual i per rad de sexe, per tal de proporcionar una orientacid practica sobre la
proteccio de la dona i el home en el treball i establir recomanacions i processos per evitar
I'assetjament al lloc de feina.

En aquest Protocol s’estableix el procediment d’actuacié en aquests casos, que consta de les
seglients fases:

e Enviament d’'una “Fulla de Comunicat de Riscos” al Equip Mediador, assegurant la
confidencialitat en tots els casos.

e Apertura d’un Periode de Informacio Prévia entre |'equip mediador i la persona demandant.

e Investigacid i Avaluacié de la situacid, amb la possibilitat de prendre mesures cautelars
mentrestant dura la investigacio.

e Periode d’Intervencid i Resolucid que culmina amb un Informe de Recomanacio que s’envia
a la direccioé de I'empresa per decidir les mesures que es prendran al respecte.

e Seguiment de la situacié per part de I'Equip Mediador en funcid de les prioritats establertes.

A més, 'SMAP compta amb una Politica de Prevencio i Lluita contra ’assetjament psicologic, sexual
o per rad de sexe en el treball, on s’inclou una Declaracid de Principis i es fixen els objectius i
compromisos de 'organitzacio en aquesta matéria.

Durant el 2022, no s’ha rebut cap denudncia per assetjament laboral, el 2021 es va rebre una
denuncia.

7. COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

7.1. Suport a la comunitat local

Una de les principals metes de I'estratégia de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) de I'SMAP
consisteix en la promocio i participacié de I'organitzacid en accions per al benefici de la comunitat,

per tal d’assegurar el desenvolupament social égc"‘tqnbmic, i atendre les necessitats especifiques de la
. . 11
ciutadania.
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Es tracta d’un objectiu molt important que té com a premissa principal millorar la qualitat de vida
dels habitants de la ciutat de Palma.

Aquesta estratégia social s'articula mitjangant diverses iniciatives desenvolupades al llarg de 2022
per tal d’aconseguir generar un impacte positiu a la societat, enfortir vincles i sinérgies amb la
ciutadania i impulsar la mobilitat sostenible:

° Participacio a I’exposicio dels projectes sobre mobilitat sostenible i transport realitzats per
els alumnes de 42 d’'ESO i 12 de batxiller del col-legi San Pere de Palma, per tal coneixer la seva visid
sobre aquest tema i compartir les seves inquietuds.

° Participacio a peu de carrer i en directe al programa de radio de SER MALLORCA per xerrar
de mobilitat sostenible i Bicipalma i donar a conéixer les feines que s’estan fent amb la renovacié
de Bicipalma i altres temes relacionats amb la millora de la mobilitat sostenible a Palma.

3 Participacio a la taula rodona sobre desafiaments i solucions i presa de decisions en
matéria de mobilitat sostenible a Barcelona amb altres ciutats espanyoles.

° Bici espais. Es dona a coneixer a la ciutadania l'inici de la contractacié d’aquests espais, que
permetran aparcar les bicicletes dels ciutadans en compartiments individuals al carrer.

° Celebracié del ParkingDay, amb I'objectiu de transformar I'espai public, els barris i la
mobilitat de Palma cap a una vida més sostenible i saludable. Es tracta d’'una iniciativa en la que hi
participen associacions, centres escolars i administracions, on s’ocupen places d’aparcament de
forma alternativa per a visibilitzar que un altre espai public és possible a Palma.

° Participacié a la Diada de Mobilitat amb motiu de la Setmana Europea de la Mobilitat, per
continuar fent passos cap a un futur sostenible.

° Lliurament del premis a la fidelitat al transport ptiblic dins els actes de la Setmana Europea
de la Mobilitat.

7.2. Interaccio Publica i Comunicacio Externa

La comunicacid i la continua interaccié amb la ciutadania és fonamental per a 'SMAP, de manera
que es doni difusiéd, de forma transparent i rigorosa, a les activitats de |'organitzacio, i
s’aconsegueixi una millor alineaciéd amb les necessitats dels seus grups d’interes.

Amb l'objectiu de proporcionar de forma clara i accessible informacié de rellevancia a la poblacio,
I'SMAP utilitza les segiients eines i canals de comunicacié externs:

e Atencid presencial a les oficines
e Atencid telefonica

®* Web corporativa
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e Correu electronic
e Oficines d’atencid a la ciutadania
e Xarxes socials

® Notes de premsa

Es tracten, en gran majoria, de canals de comunicacié no presencials, que han cobrat gran
rellevancia des de la irrupcié de la pandémia del COVID en 2020 i que ha limitat els desplagaments i
les estancies a oficines fisiques. Per aquest motiu, 'SMAP treballa intensament per potenciar i
millorar aquests canals de comunicacio online.

Un dels principals canals externs de comunicacié de 'SMAP soén les xarxes socials, que permeten
una relacid fluida, periddica i transparent amb els seus grups d’interés. Per aixo, es treballa
mitjan¢ant les principals xarxes socials, per tal d’accedir a tota la ciutadania de forma rapida i
propera:

e Facebook: A 31 de desembre del 2022, tenim una audiéncia total de 1.126 seguidors,
incrementant-se la nostra audiéncia en un 22 % respecte a 2021. L’abast total de la pagina,
és a dir, el nombre de persones que van veure algun contingut de la pagina durant el 2022
va ser de 68.910, mentre que en el 2021 va ser de 58.305, el que suposa un increment d’un
18 %. Si sumem 'abast per mesos, aquest increment és d’un 24 % respecte a 2021.

Abast Facebook de SMAP
2020 vs. 2021 vs. 2022

(per mesos)

e Instagram: A 31 de desembre de 2022, tenim una audiéncia total de 770 seguidors,
incrementant-se la nostra audiéncia en un 48 % respecte a 2021. L'abast total de la pagina,
és a dir, el nombre total de persones que;van veure algun contingut de la pagina durant el
2022 va ser de 8.688, mentre que en 2071 va ser de 1.691 persones, el que suposa un

__Pagira is.de
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increment d’un 414 %. Si sumem l'abast per mesos, aquest increment és d'un 180 %
respecte a 2021.

Abast Instagram de SMAP
2020 vs. 2021 v. 2022

(per mesos)

2020
. — 2021
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o Twitter: Es tracta d’'una xarxa enfocada, principalment, a la resolucid d’incidéncies i
consultes de les persones que interactuen amb I'SMAP. Durant el 2022, ha comptat amb 186
seguidors, que representa un augment del 27 % respecte a 2021, i el nombre d’impressions
decreix en un 58 %, principalment, en els darrers 5 mesos de I'any a causa de la reduccié
d’interaccid (retweets, respostes, seguiments...) i generaci6 de contingut.

El 3 de juny de 2022 neix el perfil de Bicipalma a facebook, instagram i twitter. A instagram i a
twitter, el perfil de mobipalma es converteix en Bicipalma, i per aquesta rad, absorbeix el nombre de
seguidors que tots dos canals ja tenien anteriorment com a perfil de mobipalma. La pagina de
Bicipalma a facebook es crea de nou. A 31 de desembre de 2022, 'audiéncia total de Bicipalma a
facebook és de 265 seguidors, 951 a instagram i 1.257 a twitter.

7.3. Relacié amb el personal usuari

Un dels compromisos principals que assumeix 'SMAP amb el personal usuari és oferir un servei de
qualitat, donant resposta a les seves necessitats i contribuint a un sistema de mobilitat sostenible on
s’optimitzin els recursos publics i es doni impuls a la innovacid, tal i com queda reflectit a la seva
Politica de Qualitat. Mitjangant aquesta politica &MIAP assumeix els seglients compromisos:
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e Reduir els inconvenients generats per la falta d’aparcaments subterranis i en superficie en el
centre de la ciutat i fora de la corona de les Avingudes.

e Contribuir a la millora de la gesti6 del servei d’ORA.

e Promocionar e incentivar I'is de la bicicleta per als desplagaments en el centre de la ciutat
mitjangant Ia millora del servei, contribuint aixi a gaudir d’una ciutat més neta i accessible
als ciutadans.

e Promoure i millorar la digitalitzacio a totes les branques d’activitat de I'SMAP.

En linia amb aquests importants reptes, 'SMAP ha obtingut en abril de 2022 {a certificacié del seu
Sistema de Gestid de la Qualitat d’acord amb la norma UNE-EN 1SO 9001:2015, que garanteix un
nivell elevat de qualitat en els seus processos interns i subcontractats i, d’aquesta manera, ajudar a
assegurar la satisfaccié dels nostres usuaris i usuaries de forma continua.

Com a empresa publica que presta un servei a la ciutadania, i tal i com queda reflectit al seu Codi de
Conducta, I'SMAP té la vocacié de superar les expectatives del personal usuari, essent proactiu i
anticipant-se a les seves necessitats amb la predisposicié d’oferir un servei de maxima qualitat. A
més, I'SMAP tracta sempre de garantir la proximitat, assegurant, en tot moment, un tracte proper i
fomentant la comunicacio periodica i I'atencid continuada als usuaris.

La confidencialitat de les dades del personal usuari és també un tema prioritari per a 'SMAP, que es
tracta amb suma rigorositat i cura, garantint la confidencialitat de la informacié i no revelant a
tercers sense el seu consentiment.

Aixi mateix, es compta amb una Politica de privacitat: abonats i videovigilancia, on es regula el
tractament de dades personals dels usuaris/usuaries i els seus drets, aixi com s’informa de I'is de les
imatges obtingudes mitjangant les cameres de videovigilancia instal-lades als aparcaments per a la
seguretat de les instal-lacions.

Per altra banda, i amb la finalitat de facilitar la resolucié d’incidéncies entre el personal usuari i
empresa, 'SMAP esta adherit a ’arbitratge de Consum per resoldre les diferéncies de forma més
rapida i sense excessives formalitats, mitjangant un procediment voluntari, gratuit i senzill. Les

resolucions, conegudes com a laudes, son adoptades pels col-legis arbitrals i tenen caracter vinculant
i executiu.

En total, durant el 2022 s’han rebut un total de 210 reclamacions del personal usuari mitjangant el

Full Oficial de Reclamacions, que es poden tz’m:t 'ﬂdlrectament a I'aparcament, en la oficina de

I'SMAP o telematicament. Aquestes reclamacjons es gestionen en un termini de 24 hores a 5 dies en
funcio del tramit que impliqui la seva resolucio.

P&:agi_na 55
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A continuacié, es mostra un quadre amb el nombre de reclamacions rebudes en els diferents

aparcaments aixi com en els serveis d’ORA:

Aparcament Parc de la Mar

Aparcament Via Roma

Aparcament Santa Pagesa

Aparcament Comtat del Rosselld

Aparcament Comte d'Empuiries

Aparcament Plaga Major

Aparcament Manacor

Aparcament de la Riera

Aparcament Marques de la Sénia

Aparcament Avingudes

Aparcament Can Alonso

2022

36

27

20

22

12

36

17

10

13

Nombre de Reclamacions

2021

76

33

20

20

55

19

13

21
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Aparcament El Terreno 0 0
Aparcament Joan Alcover 0 0
Aparcament Juan Gris 0 0
Servei ORA 14 16
TOTAL 210 279

En relacio al servei de Bicipalma, durant el 2022 s’han rebut 4 reclamacions. No es té la comparativa
en relacio al 2021 degut a que I’SMAP porta la gesti6 del servei integral des d’octubre de 2021.

La salut i seguretat del personal usuari és també una preocupacio prioritaria per a 'SMAP. Per aixo,
I'organitzacié du a terme diferents iniciatives, centrant-se en la rehabilitacié i renovacié de les
instal-lacions, per tal de garantir la seguretat dels serveis i millorar I'accés i I'adaptacié a les
necessitats de tots el personal usuari.

Com a exemple d’aquesta preocupacid, destacar la participacio a final de 2021 dels agents i operaris
d’aparcament en un curs formatiu per aprendre a realitzar una reanimaci6 cardiopulmonar (RCP) i
emprar un desfibril-lador. D’aquesta forma, el personal treballador sap com reaccionar de forma
adequada en una situacié d’emergéncia que pot ocdrrer en el seu lloc de feina. Igualment, quasi tots
els aparcaments de 'SMAP disposen d’espais cardioprotegits amb un desfibril-lador llest per utilitzar
en cas d’'emergéncia.

Per altra banda, amb l'objectiu de facilitar I'accessibilitat de persones amb mobilitat reduida a les
instal-lacions de 'SMAP, cal destacar que tots els aparcaments compten amb places reservades per a
mobilitat reduida aixi com ascensors (excepte als aparcaments en superficie i a I'aparcament
d’Avingudes on esta previst estudi geotécnic i inici de licitacié del projecte basic per al 2023).
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7.4. Contractacid i proveidors

Per a 'SMAP resulta fonamental assegurar-se que els seus proveidors compleixen i estan alineats
amb els objectius estratégics de I'organitzacio, i amb els compromisos amb la qualitat, la millora del
servei i la responsabilitat social i medi ambiental.

En linia amb U'establert al seu Codi de Conducta, Y'SMAP adequa els seus processos de seleccié als
principis d’igualtat de tracte i transparéncia, evitant qualsevol tracte discriminatori entre els
licitadors i candidats. Per garantir aquests compromisos, la companyia es regeix per la Llei 9/2017 de
Contractes del Sector Public que, mitjancant les condiciones especials d’execucid, estableix una
série de criteris addicionals per a la contractacié de proveidors.

A mode d’exemple, es detallen algunes de les condicions especials incloses en els contractes amb
proveidors subscrits per I'SMAP al llarg de 2022:

° Economia circular, s’utilitzaran els materials que tenguin menor impacte possible durant el
seu cicle de vida i major grau de reciclabilitat. L’adjudicatari és el responsable del compliment de la
gestié mediambiental, del reciclatge i de 'abocament dels residus a abocadors autoritzats (contracte
de servei de manteniment correctiu de I'obra civil dels aparcaments, recintes, locals i servei de
bicicleta publica, contracte de subministrament i instal-laci6 de banderoles, contracte de
subministrament i instal-lacié d'un area de joc i mobiliari urba a I'esplanada entre els carrers Pablo
Iglesias i Castellarnau, contracte de subministrament d’expenedors de tiquets d’ORA, instal-lacid,
configuracid i posada en marxa, reparacid, programacio, recanvis i connectivitat).

® Reduccio de gasos d’efecte hivernacle, s'implantaran mesures preventives i correctores,
enfocades a la reduccié dels impactes ambientals de I'entorn afectat per 'execucié dels treballs
(contracte de servei de manteniment correctiu de Vobra civil dels aparcaments, recintes, locals i
servei de bicicleta publica).

A més, tal i com es detalla a I'article 62 de la Llei de Contractacid Publica, per a totes les
contractacions de proveidors I'SMAP designa a un responsable del contracte, encarregat de
supervisar i assegurar la correcta realitzacié de les activitats contractades, la qualitat del servei, aixi
com el compliment de les condicions establertes en els seus contractes.

7.5. Informacié fiscal

Els beneficis obtinguts per 'SMAP a I'exercici 2022 s6n generats a Espanya i ascendeixen a 'import
de 3.909.033,58 euros, el 2021 varen ser de 3.707,758,84 euros.
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La despesa en concepte d’'Impost de Societats és de 46.156,06 euros, el 2021 varen ser de 19.362,04

euros.

8. TAULAGRI

Descripcid de
I'organitzacié

Continguts de la Llei d'informacié no Indicadors
financera Estandards GRI
Model de negoci:
Entorn empresarial

o . GRI 2 (2-6)
Organitzacio empresarial
Mercats en els que opera
Objectius i estrategies
Factors i tendéncies

GRI2 (2-22)

Localitzacid EINF

Capitol 2.1 Qui
som?

Capitol 2.2. Model
de negoci

Capitol 2.4. Organs
de govern i
estructura
corporativa

Capitol 3.1.
Estrategia
empresarial
Capitol 3.2. Riscos i
oportunitats
Capitol 3.4.
Objectius de
Desenvolupament
Sostenible



\ A ﬂ B ESTAT D’INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A 1’EXERCICI ANUAL
| 4 A |
= FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2022

Politiques Politiques que apliquen a la societat
respecte a aquestes giliestions, incloent
la identificacié, avaluacio, prevencid i Capitol 2.3.
atenuacié de riscs i impactes Impacte en xifres
o GRI 3 (3-3) ) . .
significatius i resultats d'aquestes Capitol 3.2. Riscos i
politiques oportunitats
Capitol 3.3. Analisi
Riscos relacionats amb aquestes de materialitat
gliestions vinculats a les activitats de la
societat
Informacié Informacio sobre els efectes de Capitol 4.1. Model
Mediambiental I'activitat al medi ambient, de gestio
procediments d’avaluacio o certificacio GRI 3 (3-3) ambiental
ambiental, recursos dedicats a la Capitol 4.2.
prevencid de riscos mediambientals Contaminacid i
canvi climatic
Contaminacio: mesures per a prevenir i Capitol 4.1. Model
reduir les emissions de carboni de gestio
ambiental
Capitol 4.2.
Contaminacid i
GRI 305 o
canvi climatic
Capitol 4.3. Us
sostenible dels
recursos
Economia circular i prevencid i gestio Capitol 4.4.
de residus: mesures de prevencid, GRI 3 (3-3) Economia circular,
reciclatge i reutilitzacio GRI 306 prevencio i gestio

de recursos




ESTAT D’INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL
FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2022

Accions per combatre el

malbaratament d'aliments s No aplica
Canvi Climatic: elements de les Capitol 4.2.
emissions de gasos d'efecte hivernacle Contaminacid i
generats com a resultat de les activitats &R1305 Canvi Climét’ic
de l'empresa, mesures per adaptar-se a Capitol 4.3. Us
les consequiéncies del canvi climatic sostenible dels
recursos
Us sostenible de los recursos: consum Capitol 4.2.
d'aigua, consum de materies primeres i GRI 303 Contaminacid i
mesures per millorar I'eficiéncia, Canvi Climatic
consum d'energia, mesures per millorar GRI 302 Capitol 4.3. Us
I'eficiencia energéetica sostenible dels
recursos
Proteccié de la biodiversitat: mesures Capitol 4.5.
per preservar o restaurar la GR1304 Proteccio de la

biodiversitat biodiversitat




i

Informacio Social
i relativa al
personal

ESTAT D’INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL

Ocupacio: distribucié d’empleats per
sexe, edat, categoria professional,
modalitat i tipologia de contractes de
treball, mitjana de contractes
indefinits, acomiadaments,
remuneracions mitjanes per sexe, edat
i categoria professional, bretxa salarial,
remuneracio mitjana de la societat,
remuneracio mitjana de consellers,
politiques de desconnexio laboral,
empleats amb discapacitat

Organitzacio del treball: nombre
d'hores d'absentisme, conciliacid i
exercici coresponsable dels progenitors

Salut i seguretat en el treball: accidents
de treball, malalties professionals.

Relacions socials: dialeg social, incloent
procediments per consultar al personal,
balang de convenis col-lectius,
percentatge d'empleats coberts per
Convenis Col-lectius

Formacio: politiques implementades i

ve 1
nombre d'hores de formacio per

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2022

Capitol 5.1. L'equip
huma de I'SMAP
Capitol 5.2. Politica
retributiva
Capitol 5.3.
Organitzacio del
treball
Capitol 5.7.
lgualtat

GRI 2 (2-8)

GRI 405-2

Capitol 5.3.
Organitzacio del
treball
Capitol 5.4, Salut i
seguretat laboral
Capitol 5.7.
Igualtat

GRI 3 (3-3)

GRI 403-1 Capitol 5.4. Salut i

GRI 403-2 seguretat

Capitol 5.5.
Relacions Socials

GRI1403

GRI 2 (2-30)

Capitol 5.6.

GRI 3 (3-3) Formacio




Informacioé sobre
els Drets Humans

Lluita contrala
corrupcid i el
suborn

ESTAT D’INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL

categoria professional

Accessibilitat universal de persones
amb discapacitat

lgualtat: mesures per promoure la
igualtat d'oportunitats entre homes i
dones, Plans d'igualtat, mesures per
promoure l'ocupacid, protocols contra
I'assetjament, politica
antidiscriminatoria

Procediments de diligéncia deguda,
prevencio de riscos de vulneracié de
drets humans, mesures per gestionar
abusos, denuncies per vulneracio de
drets humans, compliment de les
disposicions de la OIT, eliminacié de
discriminacio en I'ocupacid, eliminacid
de treball forgds

Mesures per prevenir la corrupcio i el
suborn, mesures per lluitar contra el
blanqueig de capitals, aportacions a
entitats sense anim de lucre

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2022

GRI 404-1

Capitol 7.3. Relacié
amb els usuaris

Capitol 5.7.
lgualtat
Capitol 6.3. Gestio
etica i responsable

GRI 3 (3-3)

Capitol 6.1.

Sistema de

GRI 2 (2-23) o

Compliance i

GRI3(3-3) avaluacio de riscos
penals

Capitol 6.3 Gestid

ética i responsable

GRI 406-1

Capitol 6.1.
Sistema de
Compliance i
GRI2(2-23) avaluacio de riscos
penals
Capitol 6.2. Lluita

contra la corrupcio

GRI 205-2

i el suborn



ESTAT D’INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL

Informacié sobre Compromisos amb el desenvolupament

la societat

sostenible, impacte de ['activitat en
l'ocupacid i el desenvolupament local,
impacte en les poblacions locals,
relacions amb els actors de les
comunitats locals i modalitats de

dialeg, accions de associaci6 o patrocini

Subcontractacio i proveidors, inclusid
de qiiestions socials, d'igualtat de
génere i ambientals en politica de
compres i relacions amb proveidors,
sistemes de supervisié i d'auditories.

Consumidors: mesures per a la salut i
seguretat de consumidors, sistemes de
reclamacions i queixes

Informacié fiscal: beneficis obtinguts,

imposts  sobre  beneficis  pagats,

subvencions publiques rebudes

FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2022

Capitol 7.1. Suport
a la comunitat

local
GRI 413-1 Capitol 7.2.
Interaccid Publica i
GRI 2 (2-29) Comunicacid
Externa
Capitol 3.3. Analisi
de materialitat
Capitol 7.4.
GRI 3 (3-3) Contractacid i
proveidors
GRI 3 (3-3) Capitol 7.3. Relacio
amb el personal
GR' 416'1 usuari
GRI 2014 Capitol 7.5.
GRI 201-4 Informacio fiscal



]\ ,*.] n D ESTAT D’INFORMACIO NO FINANCERA CORRESPONENT A L’EXERCICI ANUAL
| VIYAN
= FINALITZAT EL 31 DE DESEMBRE DE 2022

ESTAT D’INFORMACIO NO FINANCERA

La formulacié de present Estat d’Informacié No Financera corresponent a I'any 2022 ha estat
aprovat pel Consell d’Administraci6 de la Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes, S.A. a la seva
reunié extraordinaria del 29 de marg de 2023, per a I'aprovacio de la Junta General. Aquest informe
es troba estés en 665 fulls, numerats del 1 al 65, ambdds inclosos, tots signats per la Vicesecretaria no
consellera primera del Conseli, i firmen en aquest darrer full tots els consellers.

Francesc Josep Dalmau Fortuny

Els consellers

Claudia Costa del Rio Llgreng Carrio Crespi

Sergio Rodriguez Fafré

Vicesecretaria ng consellera primera

Francisca Frontera Carbonell

Pagina 65 de 65






