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REGISTRO DE ACTIVIDADES EN CALIDAD DE RESPONSABLE DE TRATAMIENTO

SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS | PROJECTES, S.A

SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS | PROJECTES, S.A ha elaborado este registro de
actividades de tratamiento (RAT) en cumplimiento del articulo 30.1 del Reglamento (UE)
679/2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacién de estos datos (GDPR) y del articulo 31 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccidn de datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

La creacion y el mantenimiento de este registro de actividades de tratamiento sirve para
demostrar la conformidad con el RGPD y proporciona las evidencias para acreditar su
cumplimiento, de conformidad con el principio de responsabilidad proactiva establecido en el
articulo 5.2 del GDPR.

De acuerdo con la normativa de régimen local, la entidad presta servicios publicos vinculados
con las diferentes competencias o funciones propias. Cualquiera de las actividades en las que
consten datos personales implica un tratamiento de datos que se puede realizar de forma no
automatizada o automatizada, parcial o totalmente. Por lo tanto, este registro de actividades
de tratamiento recoge la informacidn relativa a los tratamientos que son responsabilidad de la
entidad.

Identificacion del responsable de tratamiento

Nombre Direccion Teléfono

SOCIETAT MUNICIPAL D'APARCAMENTS | | Sant Joan de la Salle, 6 - baixos 07003

PROJECTES, S.A Palma (llles Balears) 971214646

Identificacion del delegado de proteccion de datos (DPO)

Correo electrénico

dpo@smap.palma.es
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Relacidn de las actividades de tratamiento en calidad de responsable

ENTRADA SALIDA DE VEHICULOS

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

RECURSOS HUMANOS

GESTION ABONADOS

GESTION ADMINISTRATIVA Y
CONTABLE

GESTION CONCESIONES
CONTACTOS
PRESTAMOS DE BICICLETA

QUEIJAS, RECLAMACIONES O
SUGERENCIAS

GESTION SOCIETARIA

VIDEOVIGILANCIA

SERVICIOS ACCESORIOS

ORA

mobiAPParc

SOLICITUD DE DERECHOS DE
HABEAS DATA

GEOLOCALIZACION

BICIPALMA

RESPONSABILIDAD PENAL
CORPORATIVA

Gestion de los accesos a un aparcamiento

Gestion del procedimiento administrativo de contratacién de suministros,
servicios y obras

Gestion administrativa y laboral del personal empleado en la organizacion

Gestion administrativa y econédmica de la relacién con los disponen de un abono
en los parking u otros servicios

Gestion de la entidad, de las relaciones con clientes y proveedores

Control y gestidn de las concesiones, asi como el procedimiento de obtencion
Gestion y control de los contactos de la empresa, asi como del correo electroénico.
Gestion relativa a los servicios accesorios del préstamo de bicicleta

Gestion y de las quejas, sugerencias y reclamaciones efectuadas respecto a los
servicios que presta la entidad

Gestion de la sociedad desde la vertiente de los miembros del consejo de
administracion.

Gestion y control de Video vigilancia

Control y gestion de los servicios accesorios que se gestiona en relacion a la
utilizacién de espacios

Gestion y control del servicio de ORA

Gestion y control de la informacidn captada a través de la aplicacion movil para el
pago por parte del usuario del tiempo a aparcar en ORA y parking, asi como las
demas gestiones que permite

Gestion de las solicitudes de ejercicio de derechos de acceso, rectificacion,
oposicion, supresion, portabilidad y limitacidn del tratamiento que otorga el
Reglamento Europeo de Proteccidn de Datos. En especial, la creacidn de una lista
Robinson de aquellos ciudadanos que lo soliciten.

Control y gestion de los medios asignados al personal que determina su
localizacién concreta.

Gestion y control del servicio de Bicipalma en relacidn a los usuarios de este
servicio, asi como las incidencias o reclamaciones en relacion a este.

Gestion y control de las acciones y tramites realizados en el marco de la
responsabilidad penal corporativa, asi como la gestidn del canal de denuncias.

Detalle de los tratamientos en calidad de responsable

1. ENTRADA SALIDA DE VEHICULOS

Tratamiento

Descripcion

Gestion de los accesos a un aparcamiento
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Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos

Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Otras finalidades: Gestion de entradas y salidas de vehiculos de un aparcamiento. Gestion y
control de la emision de duplicados de tickets de aparcamientos

Por un INTERES LEGITIMO del Responsable del tratamiento o Tercero (articulo 6.1.f GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Clientes y usuarios

Conservados durante NO MAS TIEMPO DEL NECESARIO para alcanzar los fines

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Otros datos identificativos: matricula Vehiculo, hora de entrada/
salida

No existen

No existen

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcién general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

No existen

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmision de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

2. CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Tratamiento
Descripcion
Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos

Datos identificativos

Gestion del procedimiento administrativo de contratacion de suministros, servicios y obras
Otras finalidades: Gestidn administrativa

Por ejecucidn del contrato (articulo 6.1.b GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Proveedores, Representante legal, Otros colectivos de interesados: trabajadores de los
proveedores

Conservados durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o
mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccidon postal o electrdnica, Teléfono, Firma manual, Firma
electrénica
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Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

No existen

Circunstancias sociales, Informacién comercial, Otros tipos de datos: datos de solvencia y
capacidad profesional y econémica

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcion general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Otros destinatarios de cesion: publicidad en los medios requeridos la contrataciéon

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmision de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

3. RECURSOS HUMANOS

Tratamiento

Descripcidn
Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos

Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Gestion administrativa y laboral del personal empleado en la organizacién

Otras finalidades: Control horario, Prevencidn de riesgos laborales, Gestion de ndminas, Recursos
humanos

Para la ejecucion de un CONTRATO o precontrato con el interesado (articulo 6.1.b GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Empleados, Demandantes de empleo

Conservados mientras existan prescripciones legales que dictaminen la custodia por una
OBLIGACION LEGAL

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccidn postal o electrénica, Teléfono, Imagen, Firma manual,
Num. de SS o mutualidad, Huella digitalizada

Afiliacion sindical, Salud

Caracteristicas personales, Académicos y profesionales, Detalles de empleo, Econdmicos,
financieros y de seguro, Transacciones de bienes y servicios

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcién general de

las medidas técnicas y
organizativas de

Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, Entidades aseguradoras, Organismos de la Seguridad
Social, Administracion tributaria, Administracién publica con competencia en la materia

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
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seguridad

datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmisidn de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

4. GESTION ABONADOS

Tratamiento

Descripcion

Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos
Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Gestion administrativa y econdmica de la relacién con los disponen de una abono en los parking u
otros servicios

Otras finalidades: Gestion administrativa y econdmica de la relacion con los interesados
Para la ejecucion de un CONTRATO o precontrato con el interesado (articulo 6.1.b GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Clientes y usuarios, Otros colectivos de interesados: Abonados

Conservados durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o
mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccidn postal o electrénica, Teléfono, Firma manual

No existen

Informacién comercial, Econdmicos, financieros y de seguro, Transacciones de bienes y servicios

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcion general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, Entidades aseguradoras

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmisidn de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

5. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTABLE

Tratamiento
Descripcidn
Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Gestion de la entidad, de las relaciones con clientes y proveedores
Gestion contable, fiscal y administrativa
Para la ejecucion de un CONTRATO o precontrato con el interesado (articulo 6.1.b GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Clientes y usuarios, Proveedores, Personas de contacto, Representante legal

Conservados durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o
mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia
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Sistema de
tratamiento

Categorias de datos

Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccion postal o electrdnica, Teléfono, Firma manual, Firma
electrénica

No existen

Caracteristicas personales, Circunstancias sociales, Informaciéon comercial, Econémicos,
financieros y de seguro, Transacciones de bienes y servicios

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcién general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, Otras entidades financieras, Entidades aseguradoras,
Administracion publica con competencia en la materia

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmision de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

6. GESTION CONCESIONES

Tratamiento
Descripcion
Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos

Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Control y gestion de las concesiones, asi como el procedimiento de obtencion
Gestion contable, fiscal y administrativa
Para la ejecucion de un CONTRATO o precontrato con el interesado (articulo 6.1.b GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Clientes y usuarios, Proveedores

Conservados durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o
mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccidon postal o electrdnica, Teléfono, Firma manual, Firma
electrénica

No existen

Circunstancias sociales, Informacién comercial, Transacciones de bienes y servicios

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias

Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, Entidades aseguradoras, Administracion publica con
competencia en la materia

No existen
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internacionales

Medidas de seguridad

Descripcién general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmisién de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

7. CONTACTOS

Tratamiento
Descripcion
Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos
Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Gestion y control de los contactos de la empresa, asi como del correo electrénico.
Publicidad y prospeccion comercial, Gestion contable, fiscal y administrativa
Por un INTERES LEGITIMO del Responsable del tratamiento o Tercero (articulo 6.1.f GDPR)

El mismo interesado o su representante legal
Clientes y usuarios, Personas de contacto, Solicitantes

Conservados durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o
mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccidon postal o electrénica, Teléfono
No existen

Informacién comercial

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcién general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

No existen

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmisién de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

8. PRESTAMOS DE BICICLETA

Tratamiento
Descripcidn

Finalidades

Legitimacion

Gestion relativa a los servicios accesorios del préstamo de bicicleta
Otras finalidades: Gestion de los clientes, usuarios de los servicios de préstamo de bicicleta

Para la ejecucion de un CONTRATO o precontrato con el interesado (articulo 6.1.b GDPR)n
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Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos

Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

El mismo interesado o su representante legal

Clientes y usuarios

Conservados durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o
mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccidn postal o electrénica, Teléfono, Firma manual, Otros
datos identificativos: residente o turista

No existen

Econdmicos, financieros y de seguro, Transacciones de bienes y servicios, Otros tipos de datos:
modelo y numero de vehiculo, horas de uso

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcién general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, Entidades aseguradoras

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmision de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

9. QUEJAS, RECLAMACIONES O SUGERENCIAS

Tratamiento

Descripcidn

Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos

Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Gestion y de las quejas, sugerencias y reclamaciones efectuadas respecto a los servicios que
presta la entidad

Otras finalidades: Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias que se pueden formular, y su
resolucién

Por un INTERES LEGITIMO del Responsable del tratamiento o Tercero (articulo 6.1.f GDPR)
El mismo interesado o su representante legal

Clientes y usuarios, Proveedores, Otros colectivos de interesados: personas relacionadas con la
queja, reclamacién efectuada

Conservados durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o
mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccidn postal o electrénica, Teléfono, Firma manual, Otros
datos identificativos: datos aportados en la reclamacion

No existen
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Otro tipo de datos

Caracteristicas personales, Circunstancias sociales, Informacién comercial, Econémicos,
financieros y de seguro, Transacciones de bienes y servicios

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcion general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Organizaciones o personas directamente relacionadas con el responsable, Entidades
aseguradoras, Otros destinatarios de cesidon: empresas que puedan verse afectadas

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmision de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

10. GESTION SOCIETARIA

Tratamiento

Descripcidn
Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos

Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Gestion de la sociedad desde la vertiente de los miembros del consejo de administracién.

Otras finalidades: Gestion de los miembros que forman parte del consejo de administracion, y las
gestiones relacionados con ellos

Para la ejecucion de un CONTRATO o precontrato con el interesado (articulo 6.1.b GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Otros colectivos de interesados: Miembros del consejo de administracion

Conservados durante NO MAS TIEMPO DEL NECESARIO para alcanzar los fines

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccion postal o electrdnica, Teléfono, Firma manual, Firma
electrénica

No existen

Caracteristicas personales (personalidad o comportamiento), Caracteristicas personales,
Académicos y profesionales, Detalles de empleo, Transacciones de bienes y servicios

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcion general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Organizaciones o personas directamente relacionadas con el responsable

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmision de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.
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11. VIDEOVIGILANCIA

Tratamiento

Descripcion
Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservaciéon

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos
Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

GESTION Y CONTROL DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA.

Otras finalidades: control de presencia de los empleados, control laboral y empresarial sobre las
acciones de los empleados, Seguridad y control de acceso a edificios, Recursos humanos

Por un INTERES LEGITIMO del Responsable del tratamiento o Tercero (articulo 6.1.f GDPR)
El mismo interesado o su representante legal

Empleados, Clientes y usuarios, Otros colectivos de interesados: TODO AQUEL QUE ACCEDA A LAS
INSTALACIONES

Conservados durante NO MAS TIEMPO DEL NECESARIO para alcanzar los fines

Parcialmente Automatizado

Imagen, Marcas fisicas, Datos biométricos
Salud

No existen

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcién general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Fuerzas y cuerpos de seguridad

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmisién de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

12. SERVICIOS ACCESORIOS

Tratamiento

Descripcion

Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Control y gestion de los servicios accesorios que se gestiona en relacion a la utilizacion de
espacios

Gestion contable, fiscal y administrativa
Para la ejecucion de un CONTRATO o precontrato con el interesado (articulo 6.1.b GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Clientes y usuarios, Proveedores

Conservados durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o
mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia

Parcialmente Automatizado
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Categorias de datos

Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccidn postal o electrénica, Teléfono, Firma manual, Firma
electrdnica

No existen

Circunstancias sociales, Informacién comercial, Transacciones de bienes y servicios

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcion general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, Entidades aseguradoras, Administracion publica con
competencia en la materia

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmision de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

13. ORA

Tratamiento
Descripcion
Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos

Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Gestion y control del servicio de ORA
Gestion contable, fiscal y administrativa
Para la ejecucion de un CONTRATO o precontrato con el interesado (articulo 6.1.b GDPR)

El mismo interesado o su representante legal y sistemas de captacion de imagenes por video
vigilancia

Clientes y usuarios, Proveedores

Conservados durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del tratamiento o
mientras existan prescripciones legales que dictaminen su custodia

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccion postal o electrdnica, Teléfono, Imagen, Firma manual,
Firma electroénica

No existen

Circunstancias sociales, Informacién comercial, Transacciones de bienes y servicios, Infracciones
administrativas, Otros tipos de datos: datos del vehiculo, tiempo de uso

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Bancos, cajas de ahorro y cajas rurales, Entidades aseguradoras, Administracion publica con
competencia en la materia

No existen
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Medidas de seguridad

Descripcion general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmision de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

14. mobiAPParc

Tratamiento

Descripcion

Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos

Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Gestion y control de la informacién captada a través de la aplicacion mévil para el pago por parte
del usuario del tiempo a aparcar en ORA y parking, asi como las demas gestiones que permite

Método de pago, Gestion contable, fiscal y administrativa
Consentimiento EXPLICITO para fines determinados (articulo 6.1.a GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Clientes y usuarios

Conservados durante NO MAS TIEMPO DEL NECESARIO para alcanzar los fines

Parcialmente Automatizado

Nombre y apellidos, Direccidn postal o electrénica, Teléfono, Otros datos identificativos: datos
del vehiculo, datos del dispositivo movil

No existen

Caracteristicas personales, Informacion comercial, Econdmicos, financieros y de seguro,
Transacciones de bienes y servicios

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcion general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Organizaciones o personas directamente relacionadas con el responsable, Bancos, cajas de ahorro
y cajas rurales, Entidades aseguradoras

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmisidn de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

15. SOLICITUD DE DERECHOS DE HABEAS DATA

Tratamiento

Descripcion

Gestion de las solicitudes de ejercicio de derechos de acceso, rectificacidn, oposicién, supresion,
portabilidad y limitacion del tratamiento que otorga el Reglamento Europeo de Proteccidn de
Datos. En especial, la creacidn de una lista Robinson de aquellos ciudadanos que lo soliciten.
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Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos
Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Gestién de derechos
Consentimiento EXPLICITO para fines determinados (articulo 6.1.a GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Clientes y usuarios, Personas de contacto, Representante legal

Conservados durante NO MAS TIEMPO DEL NECESARIO para alcanzar los fines

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccidon postal o electrénica, Teléfono
No existen

No existen

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcion general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

No existen

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmision de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

16. GEOLOCALIZACION

Tratamiento
Descripcidn
Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos
Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Control y gestién de los medios asignados al personal que determina su localizacion concreta.
Trabajo y gestion de empleo
Por un INTERES LEGITIMO del Responsable del tratamiento o Tercero (articulo 6.1.f GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Empleados

Conservados durante NO MAS TIEMPO DEL NECESARIO para alcanzar los fines

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Teléfono, Firma manual

No existen
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Otro tipo de datos

Detalles de empleo, Datos de localizacion

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcién general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

No existen

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmision de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.

17. BICIPALMA

Tratamiento

Descripcion

Finalidades
Legitimacion
Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos
Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Gestion y control del servicio de Bicipalma en relacién a los usuarios de este servicio, asi como las
incidencias o reclamaciones en relacién a este.

Gestion contable, fiscal y administrativa
Para la ejecucion de un CONTRATO o precontrato con el interesado (articulo 6.1.b GDPR)

El mismo interesado o su representante legal

Clientes y usuarios, Personas de contacto, Representante legal

Conservados durante NO MAS TIEMPO DEL NECESARIO para alcanzar los fines

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, Nombre y apellidos, Direccidon postal o electrénica, Teléfono
No existen

Econdmicos, financieros y de seguro (si se trata de bancos)

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcion general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

No existen

No existen

Las medidas de seguridad técnicas y organizativas implantadas se dirigen a garantizar, de forma
particular: el control de acceso fisico a los equipamientos donde se procesan los datos, el control
de los soportes que pueden contener los datos personales, el control del almacenamiento de los
datos, el control de los usuarios autorizados a acceder a los datos y del tipo de acceso que tienen,
el control de la transmision de los datos y su transporte y el control de la disponibilidad e
integridad de los datos.
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18. RESPONSABILIDAD PENAL CORPORATIVA

Tratamiento

Descripcidn

Finalidades

Legitimacion

Origen de los datos

Categorias de
interesados

Criterios de
conservacion

Sistema de
tratamiento

Categorias de datos
Datos identificativos

Categorias de datos
especiales o penales

Otro tipo de datos

Gestion y control de las acciones y tramites realizados en el marco de la responsabilidad penal
corporativa, asi como la gestidn del canal de denuncias

Cumplimiento normativa
Por una OBLIGACION LEGAL del Responsable del tratamiento (articulo 6.1.c GDPR)

El mismo interesado o su representante legal, o persona distinta de quien formula o sobre quien
se realiza.

Empleados, clientes y usuarios, proveedores, personas de contacto

Conservados durante NO MAS TIEMPO DEL NECESARIO para alcanzar los fines; siendo el plazo no
superior a tres meses respecto a las denuncias que hayan presentado salvo aquellas que se
conserven para demostrar el cumplimiento de obligaciones.

Parcialmente Automatizado

DNI o NIF, nombre y apellidos, direccion postal o electronica, teléfono
Condenas y delitos penales

Caracteristicas personales (personalidad o comportamiento)
Circunstancias sociales

Académicos y profesionales

Detalles de empleo

Econdmico, financiero y de seguro

Transacciones de bienes y servicios

Infracciones administrativas

Categorias de destinatarios

Cesiones

Transferencias
internacionales

Medidas de seguridad

Descripcion general de

las medidas técnicas y
organizativas de
seguridad

Administraciones competentes, Jueces y tribunales

No existen

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en el Anexo Il (Medidas
de seguridad) del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) en el ambito de la Administracién Electrdnica, las cuales se encuentran
descritas en los documentos que conforman la politica de proteccién de datos y seguridad de la
informaciéon de nuestra entidad.
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