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1. INTRODUCCIO

El present Informe recopila la informacié de caracter no financer de la Societat Municipal
d’Aparcaments i Projectes, S.A. (d’ara endavant SMAP) corresponent a I'exercici fiscal 2021 que
finalitza el 31 de desembre de 2021. El seu contingut es correspon amb I'establert en la Llei 11/2018,
de 28 de desembre, per la qual es modifica el Codi de Comerg, el text refés de la Llei de Societats de
Capital aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 de juliol,
d’Auditoria de Comptes, en matéria d’informacié no financera i diversitat.

L'elaboraci6 del present Estat d’Informacié no Financera, que es publica per primera vegada, s’ha
realitzat d’acord amb les directrius establertes per I'estandard internacional Global Reporting
Initiative (GRI), en la seva versid més actualitzada, GRI Standards.

L'SMAP publica aquest informe amb la finalitat de comunicar de forma transparent i rigorosa als
seus grups d’interés, la seva actuacio en qiiestions ambientals, socials i relatives al seu personal i de
bon govern que son rellevants per al desenvolupament de la seva activitat. A més, al llarg d’aquest
informe queda reflectit el compromis de 'SMAP de contribuir als Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, que es reconeixen com imprescindibles per avancar en el
cami cap a la sostenibilitat.

El present Estat d’Informacié no Financera sera sotmés a un procés de verificacié externa
independent per part de FISCAL LINE, S.L.

2. LA SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS | PROJECTES S.A. (SMAP)
2.1. Qui som?

L’'SMAP es va constituir en 2001 como a empresa publica de I'Ajuntament de Palma dedicada a la
gestié d’aparcaments al terme municipal de Palma. En 2011, I'anteriorment denominada Empresa
Municipal d’Aparcaments de Palma, S.A.U. es va fusionar per absorcié amb VEmpresa Municipal
d’Obres i Projectes, S.A.U, passant a denominar-se la societat resultant Societat Municipal
d’Aparcaments i Projectes, S.A., nom que es manté a dia d'avui.

'SMAP té la condicié de mitja propi i de servei técnic de 'Ajuntament de Palma per a la prestacio
de serveis i activitats compresos dins el seu objecte social, essent el 100% del seu capital social
titularitat exclusiva de I’Ajuntament de Palma. El seu domicili social esta fixat al Carrer Sant Joan de
la Salle n2 6 de Palma.

Per tal de garantir la prestacié d’un servei dptim a la ciutadania, 'SMAP compta amb un equip huma
dedicat a les segiients arees d’activitat de la companyia: gestié d’aparcaments municipals, servei
d’estacionament regulat en superficie, 0.R.A., manteniment, assisténcia i gestio del servei BiciPalma
i serveis corporatius.

2.2. Model de negoci i arees d’activitat

SMAP es va crear amb I'objectiu principal de reduir els inconvenients generats per la falta
d’aparcaments dins la ciutat de Palma. Des de 2001, I'organitzacio es dedica a la gestid i construccio
dels aparcaments municipals, encarregant-se en I'actualitat d’un total de 14.

A partir de juny de 2019, 'SMAP va incrementar les seves funcions assumint la gesti6 de I'operacio
de regulacié d’aparcament (O.R.A.) a la ciutat de Palma, que té I'objectiu de fixar el temps maxim
de permaneéncia als aparcaments en superficie disponibles a la ciutat.

Des d’octubre de 2021, també ha comencat a dur, a més del manteniment, la gestié directa del
servei de préstec de bicicleta publica, conegut amb la marca “BiciPalma”. Mitjangant aquest sistema
senzill, practic i sostenible, es posa a disposicio de la ciutadania un mitja de transport respectuos
amb el medi ambient que permet desplacar-se per la ciutat de forma rapida i comoda, reduint
significativament el trafic i els problemes d’aparcament.
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Per tant, avui dia les tres arees d’activitat de I'organitzacié son:
2.2.1 Gestid i construccié dels aparcaments municipals

Durant aquest any 2021, la societat ha gestionat a la ciutat de Palma 14 aparcaments, amb una
oferta total de 6.266 places entre rotacid, abonats i residents. A continuacid, es llisten els
aparcaments municipals gestionats per 'SMAP:

e Avingudes

Parc de la Riera
Parc de la Mar

Via Roma

Manacor

Santa Pagesa
Marqués de la Sénia
Comtat del Rosselld
Comte d’Empdries
Plaga Major

e Can Alonso

e ElTerreno

e Joan Alcover

e Juan Gris

Aquestes construccions, que disposen d’espais per als vianants, zones enjardinades i bona
il-luminacié, permeten accedir al centre de la ciutat, tant als residents com als visitants i clients del
petit comerg, facilitant que hagi un transit més fluid i millorant la qualitat de vida de les persones
usuaries d’aquests serveis.

En quant a les tarifes i abonaments per part dels usuaris, F'SMAP ofereix diferents modalitats
flexibles i economiques. El sistema d’abonament dels aparcaments pot ser anual, semestral,
trimestral o mensual segon disponibilitat amb diferents tarifes en funcié de la ubicacié de
Faparcament i de 'horari. També s'oferten lots de 50 tiquets, de mitja hora, una hora i dues hores
amb un descompte per afavorir als comergos de la ciutat.

Cal també destacar la posada en marxa durant aquest any de I'aplicacié MobiAPParc, ja disponible
anteriorment per 'ORA, que facilita el pagament amb el mobil en els aparcaments de rotacio,
evitant aixi llargues cues al caixer i manejar diners en efectiu, aixi com reduir impacte ambiental
amb I'eliminacié de I'ds de paper dels tiquets d’aparcaments.

L’'SMAP també posa a disposicié dels usuaris un servei d’estacionament per a bicicletes en 10 dels
seus aparcaments, amb el qual les bicicletes queden registrades al biciregistro.es, mecanisme gue
permet identificar, recuperar i minimitzar la probabilitat de robatoris.

A fi d'impulsar la mobilitat sostenible a la ciutat de Palma, la societat també ofereix punts de
recarrega per a vehicles eléctrics en els seus aparcaments. A més, i amb I'objectiu de fomentar I'ds

d’aquest tipus de vehicles, els usuaris disposen de 30 minuts d’estacionament gratuit.

D’altra banda, els aparcaments subterranis disposen d’un sistema que permet coneixer la
disponibilitat de places en temps real, tant als panells dinamics com a I'app de MobiPalma.
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2.2.2 Servei ORA

L’SMAP s’encarrega del servei de 'ORA per a I'aparcament de vehicles en superficie disponibles a la
ciutat de Palma, que suposa un total de 11.933 places. D’aquesta forma, s’aconsegueix una rotacio
de vehicles que permet optimitzar I'ds d’un bé escas, com és el del domini public destinat a aquest fi.

Aquest servei esta condicionat al pagament previ per part de I'usuari d’una taxa quan es tracta de
I’obtencié dels distintius ORA per a residents que es trobin empadronats i amb domicili de fet a zona
d’ORA, i al pagament d'una taxa per aparcar a la zona d’ORA la resta d'usuaris no residents.

La ciutat de Palma compta amb nou zones d’ORA, podent-se obtenir el distintiu de resident en vuit
d’elles si es compleixen els requisits exigits. L’horari general per a la utilitzacio de I’ORA és de dilluns
a divendres de 9:00h a 14:30h i de 16:30h a 20:00h, i dissabtes de 9:00h a 14:30h.

Per a I'is del servei d’ORA, es poden realitzar les seglients operacions de pagament:

e Tiquet ORA.
e Recarrega targetes ORA.
e Anul-lacié denuncia ORA.

e Pagament per mobil.

Des de 2019, 'SMAP disposa de I'aplicaci6 MobiAPParc, que permet aparcar de forma senzilla i
rapida amb un tiquet virtual d’estacionament. Aixi doncs, l'usuari ha de seguir els segilients passos:

l. Descarregar-se mobiAPParc al mobil o tauleta.
[l. Registrar-se, incloent les dades de I'usuari, el vehicle i la forma de pagament.
. Triar “iniciar estada”.

IV.  Seleccionar el vehicle i el temps d’estada.

A més, 'aplicacié permet realitzar altres gestions com afegir temps d’estacionament, localitzar el
vehicle, anul-lar denuncies i consultar o modificar les dades, els consums i rebre notificacions.

Les tarifes ORA varien en funcié de la zona en la que es situen, aplicant-se diferents preus per a la
ZONA 1, (Interior Avingudes i Cala Major), ZONA 2 (Corona Eixample Confrontant Avingudes) i ZONA
3 (Eixample Pere Garau).

2.2.3 Gestio del servei BiciPalma

L'SMAP gestiona el sistema de bicicleta publica de la ciutat de Palma, que facilita els desplagaments
de curta distancia per Ciutat, posant a I'abast dels ciutadans més de 198 bicicletes actives i 37
estacions que compten amb un total de 660 ancoratges.

Per a la utilitzacié d'aquest servei, 'usuari ha de donar-se d'alta a la pagina web de BiciPalma. Un
cop s'ha formalitzat I'alta, I'usuari ha de realitzar uns senzills passos:

I.  Acudir al Punt d’Informacio (PIU)
II.  Introduir la Targeta Ciutadana (per a abonaments de llarga durada) o PIN (per a abonaments
ocasionals)
Ill.  Seleccionar 'opcid “Retirar bicicleta”

V. Retirar la bicicleta al nimero d’ancoratge indicat
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V. Tornar la bicicleta a un ancoratge buit un cop arribat al punt desitjat.

Les tarifes per a la utilitzacié del servei poden variar en funcié de si sén:

e Tarifes de llarga estada, amb quatre tipus d’abonament: anual, semestral, trimestral i
mensual.

¢ Tarifes ocasionals o de curta durada, amb dos tipus d’abonament: 3 o 5 dies.

e Tarifa per Us, amb quatre tipus d’abonament: primers 30 minuts (gratuit), fraccions de 30
minuts, fins a dues hores i posteriors a les 24 hores.

e Tarifa jove, amb reduccié de preu a persones amb una franja d’edat entre els 16 i els 25
anys.

e Abonament “Puja’t a la bici” per a nous usuaris.

* Renovacions anticipades, amb un descompte del 20%.

Aquest servei és operatiu els 365 dies de I’'any de 6:00 del mati a 2:00 de la matinada.

2.3. Impacte en xifres
ACTIVITAT
Aparcaments municipals

e 14 aparcaments
® 6.266 places entre rotacid, abonats i residents

e 33 places destinades a vehicles eléctrics

Aparcaments Places en rotacio, Places vehicles
abonats i residents eléctrics

Parc de la Mar 869 5
Marqués de la Sénia 529 5
Via Roma 763 5
Compte d'Empuries 83 2
Santa Pagesa 729 2
Parc de la Riera 346 1
Manacor 539 2
Comtat del Rossello 458 3
Plaga Major 677 8
Avingudes 414 0
Can Alonso 200 0
El Terreno 49 0
Joan Alcover 160 0
Juan Gris 450 0

TOTAL 6.266 33
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Servei ORA

e 9 zones ORA distribuides a la ciutat de Palma.
e 11.933 places d’aparcament en superficie.

Servei BiciPalma

e 198 Bicicletes publiques.
e 37 Estacions BiciPalma.
e 660 Punts d’ancoratge.
e 2.569 Usuaris BiciPalma

IMPACTE AMBIENTAL

e 8 motocicletes eléctriques i 5 cotxes eléctrics.

e Renovacio de 240 bicicletes eléctriques de BiciPalma
e 2.199.233 KWh d’electricitat consumida

e 325 maquines expenedores d’ORA amb panell solar
e 2.269,56 litres de combustibles fossils consumits

e 7.752 m3 d’aigua consumida

e 1.615.670 tiquets de paper d’aparcament evitats

EQUIP HUMA

e 291 empleats

e 46% donesi54% homes

e 88% treballadors amb jornada completa
e 83% treballadors amb contracte fixe

e (0 acomiadaments

e 1.468 hores de formacio

e 42 accidents laborals

INVERSIONS PRINCIPALS PREVISTES

e 580.000 euros invertits en millorar I'accessibilitat i rehabilitar I'interior de I'aparcament de
Plaga Major.

e 2,6 milions d’euros per a la renovacid total del Servei BiciPalma.

e 3,9 milions per a la renovacié de I'equipament del servei d'ORA (condicionat a rebre la
subvencio sol-licitada).

2.4, Organs de govern i estructura corporativa

El govern i administracié de la companyia s’estructura mitjangant els segiients organs de direccié:
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¢ Junta General: Constituida pel Ple del Excm. Ajuntament de Palma, organ sobira de la
societat, exerceix les funcions que li corresponen d’acord amb la normativa mercantil
d'aplicacid, i especialment amb la Llei de Societats de Capital. Entre d’altres funcions, la
Junta General té la facultat de nombrar als membres del Consell d’Administracié, modificar
els estatuts i augmentar o disminuir el capital social.

® Consell d’Administracié: Esta integrat pel President del Consell i 6 consellers que
representen cadascun dels grups politics que conformen el consistori. Dins les seves
facultats, correspon al Consell d’Administracié la representacié de la societat, la facultat per

a contractar en general i la realitzacié de tota classe d’actes d’administracié ordinaria o
extraordinaria de la companyia.

- President del Consell d’Administraci: Francesc Josep Dalmau Fortuny
- Consellers: Ramon Viceng Perpinya Font, Lloreng Carri6 Crespi, Rodrigo Andrés Romero,

Lydia Pérez Martinez, Alejandro Escriche Cots i Sergio Rodriguez Farré.

e Direccié o Geréncia: Nomenat pel Consell d’Administracid, D. Pedro Manera Mut, Gerent de
I'SMAP, s’encarrega de la direccié general i del control de la gestié de l'organitzacié.
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A més, el sistema de govern de I'SMAP es regeix pels seus Estatuts Socials aixi com per la resta de
normes que li sén d'aplicacié, pels procediments interns i per les politiques que son aprovades pels
organs competents de la companyia.

3. ESTRATEGIA
3.1. Estrategia empresarial

Des de la seva creacid, I'SMAP ha centrat les seves actuacions en facilitar i millorar la mobilitat i els
desplagaments dels ciutadans i visitants de la ciutat de Palma, donant solucié als problemes de
estacionament i millorant d’aquesta manera la qualitat de vida dels seus habitants.

Un dels majors reptes al que s’enfronta I'organitzacié és gestionar I’afluéncia de residents, visitants i
turistes en determinades temporades de I'any, una situacié que multiplica el cens estacionalment i
incrementa els inconvenients generats pel transit, especialment en el nucli historic. Per tant, F'SMAP
treballa intensament en donar solucié a aquests problemes, per tal d’aconseguir un transit més fluid i
millorar la ciutat de forma integral.

En linia amb aquests compromisos, 'SMAP ha elaborat un Programa de gestié d’objectius
estrategics per al 2021, on s’han definit i prioritzat els seglients:

3.1.1. Implementar un sistema de gestié de la qualitat per a la millora

Amb la finalitat de garantir la qualitat dels serveis a un dels grups d’intereés principals, els usuaris, des
de 'SMAP s’ha fixat com a meta durant aquest any implementar un sistema de qualitat, que
culminara amb la obtencié de la Certificacié 1SO 9001:2015, prevista per a febrer de 2022, i que
avalara el compromis de I'organitzacié amb la qualitat.

Es tracta d’'un estandard internacional basat en els principis de gestio de la qualitat, destacant com a
aspectes principals I'enfocament al client, el compromis amb les persones i la millora del servei.

Entre les diferents tasques que s’estan realitzant per a la consecucié de la certificacio, s’inclouen la
revisio de la gestié actual de la qualitat i dels processos, la creacié d’una Politica de Qualitat i Pla
d’accig, el disseny d’un nou sistema de gestié i la formacié al personal.

3.1.2. Impulsar el creixement de I'organitzacié

L’expansi6 de la companyia suposa un objectiu fonamental dins la estrategia empresarial de 'SMAP,
gue té com a repte principal garantir i'adequada prestacié dels serveis en linia amb les necessitats de
la societat.

En relacié amb les metes fixades per consolidar aquest creixement, a continuacid es detallen els
diferents projectes claus d’ampliacié dels serveis en els que I'SMAP esta treballant durant aquest
any:
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Construccié d’un aparcament soterrani al carrer Josep Darder Metge, que es localitzara en
un punt estratégic de la xarxa viaria actuant com un node connector, millorant aixi la qualitat
de lespai pels vianants i els desplagaments pels ciclistes. Entre els beneficis d'aquest
projecte cal destacar 'augment de la seguretat viaria, la millora ambiental, la capacitat
d’atraccié de I'activitat de lleure i el comerg i la creacié d’un espai més amable per als
ciutadans. Durant el 2022 es treballara en la redaccié del projecte, estant prevista la licitacio
de I'obra per a finals de 2022.

Implantacié de la nova Bicipalma, que comptara amb 72 estacions i un total de 800
bicicletes noves de les quals un 30% seran eléctriques, fent possible que BiciPalma arribi per
primera vegada a quinze barris, com ara El Terreno, Rafal Vell i Rafal Nou. Aixi mateix,
disposara d’un nou sistema tecnoldgic amb la creacié d’una App que permetra un accés més
agil al sistema. Es preveu que aquest procés de renovacié de BiciPalma culmini a finals de
2022.

Ampliacié de la zona ORA a altres barris de forma circular. L’ampliacié depén de I'aprovacio
del Pla de Mobilitat Urbana Sostenible (PMUS), que esta previst per al primer semestre del
2022.

3.1.3. Modernitzar i millorar el servei

La modernitzacid dels serveis, amb la rehabilitaci6 i renovacié de les seves instal-lacions i
equipaments ha estat sempre una prioritat per a I'SMAP. Per aixo, al llarg de 2021 esta treballant en
els segiients projectes de millora del servei:

Millora de I'accés al servei BiciPalma.
Modernitzacié de la maquinaria dels aparcaments per donar un millor servei a I'usuari, amb

la substitucid dels caixers automatics, la instal-lacié de barreres d’entrada i sortida i la lectura
automatica de matricules.

Instal-lacio de nous punts de recarrega per a cotxes electrics.

A més, durant 2022, I'SMAP té previst treballar en les segiients iniciatives de millora:

Implantar la App per als serveis de BiciPalma.

Rehabilitar 'aparcament de Plaga Major, incloent la renovacié dels ascensors i banys i la
rehabilitacio de nuclis de comunicacié entre plantes.

Renovar "equipament del servei d’ORA (condicionat a rebre la subvencié sol-licitada).

Instal-lacio de més punts de recarrega de vehicles eléctrics.

3.2. Riscos i oportunitats

Per a una adequada prestacié dels serveis, resulta primordial coneixer els riscos actuals i potencials
que es poder derivar de I'activitat de 'SMAP, per tal d’establir les mesures d’adaptaci6 i mitigacio
corresponents.
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Amb aquest objectiu, I'empresa ha elaborat en 2021 un Pla d’accié de riscos i oportunitats amb
impacte en el negoci on es determinen i analitzen els segiients aspectes:

® Les parts interessades directa o indirectament en la seva activitat.
* El context de I'SMAP, utilitzant el métode d’analisi DAFO per a la determinacid de les
fortaleses i debilitats internes de I'organitzacio.
® Els principals riscos i oportunitats, aixi com les accions a realitzar per mitigar aquests riscos,
els responsables, el termini previst i el cost associat.
En base a aquest Pla d’accid, a continuacio es llisten els riscos no financers per a cada una de les
arees que poden generar un impacte negatiu als grups d’interés, a la imatge de la companyia i a la

consecucio dels objectius prioritaris, aixi com les accions de mitigacio realitzades.
Riscos ambientals:

- Canvi climatic: Conscients dels impactes negatius que el canvi climatic provoca a la activitat de
I'empresa i al medi ambient, 'SMAP centra les seves actuacions en impulsar una politica de
mobilitat sostenible que mitigui els efectes adversos i contribueixi a reduir les emissions de
carboni a la ciutat de Palma.

- Petjada de Carboni: L'SMAP ha comengat durant aquest any a calcular la Petjada de Carboni de
2020 com a primer pas per coneixer I'impacte ambiental que genera al medi ambient i prendre
les mesures de reduccio corresponents.

- Contaminacié atmosferica: L'is de vehicles no eléctrics a les seves instal-lacions afavoreix de
forma significativa la contaminacié atmosferica a la ciutat de Palma, produint un efecte negatiu
al medi ambient. Des de I'SMAP, s’esta treballant per afavorir I's de vehicles eléctrics i
incrementar el nombre de bicicletes electriques.

- Obsolescencia d’instal-lacions i maquinaria que provoca ineficiéncia i major impacte ambiental.
Per reduir aquest risc, 'SMAP s’ha fixat com a objectiu estratégic modernitzar i millorar les seves

instal-lacions i equipaments necessaris.
Riscos socials i relatius al personal:

- Pandémia: La situacié ocasionada per la COVID-19 ha obligat a prendre determinades mesures
de negoci excepcionals per tal de mitigar aquest risc i adaptar-se a les noves circumstancies, a les
restriccions temporals i a les baixes laborals ocasionades per la pandémia.

- Salut i seguretat laboral: Amb la finalitat de combatre la sinistralitat laboral, 'SMAP ha elaborat
en 2021 un Pla de Prevencid de Riscos Laborals on s’estableixen els principis que han de regir
I'actuacioé de 'SMAP i els objectius a complir en aquest ambit.

- Estacionalitat de la demanda: L’increment del cens a determinades époques de 'any provoca
dificultats per gestionar de manera adequada I'afluéncia d’usuaris dels serveis de 'SMAP en
temporada alta. Es tracta d’un dels principals reptes de la companyia, en els que s’esta treballant
per tal de donar solucid a aquests problemes temporals de transit i afluéncia d’usuaris.
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- Comunicacié amb els grups d’interés: Des de 'SMAP, s’estan realitzant determinades accions
per enfortir la comunicacié amb totes les parts interessades i garantir I'alineacid amb les
necessitats dels usuaris i els treballadors i el compromis de qualitat de I'organitzacid.

- Nova legislacié més estricta: Els canvis normatius poden afectar a l'estructura i organitzacio de la
companyia, que obliga a adaptar-se als nous requeriments de forma rapida i agil.

Riscos de Compliment Normatiu i Govern corporatiu

- Multes i sancions derivades de I'incompliment normatiu: Aquest potencial risc es mitiga per
part de I'organitzacié mitjangant un Pla d’identificacio, avaluacid i prevencid de riscos penals i un
Manual de Prevencio.

- Risc reputacional: S’origina per qualsevol incompliment, infraccié o mala practica en la prestacio
dels serveis, fet que pot produir una deteriorament de la imatge de la companyia. L'aplicacié del
Codi de Conducta de 'SMAP i la formacié en compliance als empleats pot mitigar de forma
significativa aquest risc.

- Corrupci6 i suborn: Com a empresa publica, existeix el risc de comissié d’actes delictius per abus

de poder, que es mitiga amb la implantacio d’un Sistema de Compliance Penal dins I'organitzacid.
3.3. Analisi de materialitat

Per a I'elaboracié del present Informe no financer, s'ha realitzat per primera vegada un analisi de
materialitat amb V'objectiu d’identificar els assumptes rellevants de I'SMAP amb impacte medi
ambiental, social i de govern corporatiu, i donar aixi resposta als requeriments i expectatives dels
seus grups d’interes.

Igualment, per a I'elaboracié d’aquest estudi, s’han tingut en compte els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats per Nacions Unides, de forma que I'organitzacié pugui
contribuir a la consecucié d’aquests objectius i assolir una societat més justa e igualitaria.

Aquest analisi de materialitat resulta clau per ajudar a fixar el full de ruta que definira els projectes,
accions e iniciatives prioritaries que s’integraran dins 'estratégia de sostenibilitat i responsabilitat
sacial de I'organitzacio.

La identificacié dels assumptes rellevants s’ha realitzat en base a I'estudi del context actual, a
I'analisi dels riscos i oportunitats de 'organitzacid, a les prioritats estrategiques i les necessitats i
preferéncies dels grups de interes de I'SMAP. De manera paral-lela, s’ha analitzat i revisat la
documentacio e informacié rebuda dels diferents responsables de I'organitzacio.

Per tant, aquest estudi permet a I'SMAP alinear-se amb les expectatives dels seus grups d’interes,
és a dir, aquelles persones i entitats vinculades directa o indirectament amb l'activitat de la societat,
amb qui I'organitzacié manté una comunicacié periodica i fluida. D’aquesta forma, s’aconsegueix
entendre i atendre les seves necessitats i garantir la transparéncia en les seves actuacions. A
continuacid, s’enumeren els principals grups d’interés de 'SMAP:
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Ajuntament de Palma: Com a organ rector de I'activitat de 'SMAP, es mantenen reunions
periodiques amb el consistori per tal d’involucrar-li en les decisions més importants de la
companyia, aixi com garantir un compliment efectiu dels seus requeriments i les seves
necessitats.

Personal de I'SMAP. Els treballadors de la companyia sén la peca clau que assegura la
prestacié d’un Optim servei a la ciutadania. Per tal de aconseguir aquest objectiu, es disposen
de diferents canals de comunicacié interna i es mantenen reunions periodiques per
assegurar la deguda implicacié i compromis dels treballadors als assumptes de rellevancia de
I'SMAP, aixi com entendre i resoldre les seves consultes i peticions.

Proveidors. L'SMAP adequa els processos de seleccié de proveidors als criteris d'igualtat i
transparencia per tal d’assegurar que els subministradors assumeixen com a propis els
compromisos amb la millora continua i I'ética empresarial.

Usuaris/Clients. Amb I'objectiu de satisfer les necessitats dels usuaris i en linia amb el
compromis d’oferir una qualitat de servei superior als estandards minims, es manté una
comunicacio fluida mitjangant diferents canals de comunicacidé per analitzar el seu grau de
satisfaccid i resoldre qualsevol incidéncia o dubte.

Societat. Les relacions de 'SMAP amb la ciutadania es basen en els principis de cooperacio i

transparencia per tal d’assegurar un servei de qualitat i contribuir al desenvolupament de la
societat.

A continuacio, es descriuen els aspectes rellevants que afecten als diferents grups d’interés a cada
una de les arees de I'organitzacio. Es tracta d’'una matriu de materialitat amb 19 aspectes materials
seleccionats d’acord amb la seva rellevancia per als grups d’interés interns i externs de I'organitzacié.
El nivell de prioritat de cada aspecte material s’ha determinat en funcié de I'impacte que té en les
activitats de I'organitzacié i la seva rellevancia per a la responsabilitat social de 'SMAP.

Area de negoci Aspectes Descripcid Prioritat
materials
Gestié  de la Sistema de gestid6 de qualitat certificable. ALTA
qualitat i millora Digitalitzaci6 i modernitzaci6 de les
Model de negoci del servei instal-lacions i els serveis
Creixement Expansio de I'organitzacio. MITIA
Gestio de projectes per a l'ampliacié dels
serveis
Impacte en el Maesures per reduir la Petjada de Carboni MITJA
canvi climatic
Mobilitat Impulsar la mobilitat sostenible (vehicles ALTA
sostenible eléctrics, BiciPalma)
Medi ambient Eficiencia Mesures per incrementar I'eficiéncia energética MITJA
energética a les instal-lacions
Us eficient dels Reduir els consums d’aigua i paper MITIA
recursos
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Equip Huma

Drets Humans i
Compliment
Normatiu

Societat

Contractacié del
personal

Clima laboral
Igualtat

Salut i seguretat

Comunicacio
interna

Formacio

Transparéncia i
ética empresarial

Compliment
normatiu

Compliance Penal

Experiéncia de
['usuari

Comunicacio
externa

Contribucid al
desenvolupament
local

Proveidors

Processos garantistes per contractar al
personal

Integracio del personal i cultura corporativa
Plans i iniciatives per assegurar la lgualtat
d'oportunitats

Mesures de prevencio de riscos laborals
Fomentar comunicacié amb els equips
Implementacié Pla de Formaci6 anual

Accions que garanteixen la transparéncia i

conductes étiques

Assegurar el compliment de la llei

Assegurar eficacia del sistema de gestié de
compliance penal

Satisfaccid de 'usuari
Gestiod de reclamacions i incidencies

Canals de dialeg amb els grups d’interés
Creacio d'ocupacid i participacio en iniciatives
socials

Assegurar la transparéncia en la seleccidé i la
qualitat del servei

3.4 Objectius de Desenvolupament Sostenible

ALTA

MITIA
MITIA

ALTA

MITJIA

MITJA

ALTA

MITIA

MITIA

ALTA

MITJA

MITIA

MITJA

Per a 'SMAP, resulta primordial contribuir amb la seva actuacio a la consecucié dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats per Nacions Unides en 2015 com a part de la seva
Agenda 2030. Es tracta d’'un compromis internacional per fer front als reptes socials, economics i
medi ambientals del present i del futur, mitjangant 17 objectius i 169 metes per tal d’aconseguir les
aspiracions de I’Agenda 2030.

D’acord amb aquestes metes, 'organitzacio esta compromesa a contribuir amb els ODS analitzant el
rol que desenvolupa amb la seva activitat, i identificant les arees i actuacions que es poden realitzar
per ajudar a la consecucié d’aquests objectius, tant de manera directa com indirecta.

L’objectiu de 'SMAP per a 2021 continuara essent participar en la millora de la mobilitat de la Ciutat
des de la perspectiva de la sostenibilitat, 'accessibilitat i el servei al ciutada.
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