SMRP

Societat Municipal d'Aparcamentsi Projectes

POLITICA DE QUALITAT

L'SMAP, Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes, S.A., esta
compromesa amb la qualitat i en satisfer les necessitats i
expectatives dels usuaris i de totes les parts interessades. En linia
amb l'area de Mobilitat Sostenible de I’Ajuntament de Palma, pretén
contribuir a un sistema de mobilitat sostenible optimitzant els
recursos publics i apostant per la innovacio.

La politica de qualitat és el marc de referéncia del nostre Sistema de
Gestio de la Qualitat d'acord amb la norma ISO 9001:2015,
basant-nos en els seglients compromisos de millora continua i
sempre des de la perspectiva del compliment legal:

v' Reduir els inconvenients generats per la falta d’aparcaments
subterranis i en superficie en el centre de la ciutati fora de la
corona de les Avingudes.

v Contribuir a la millora de la gestié del servei d’Ordenacid i
Regulacié de I’Aparcament (ORA).

v' Promocionar/ incentivar |'s de la bicicleta per als
desplagaments en el centre de la ciutat mitjancant la millora del
servei i aixi contribuir a una ciutat més neta i accessible als
ciutadans.

v' Promoure i millorar la digitalitzacié a totes les branques
d’activitat de I'SMAP.

El President
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CSV : GEN-9ca8-f9bb-3e36-40c0-41a4-4dcd-17b4-85d9
DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida
FIRMANTE(1) : FRANCESC JOSEP DALMAU FORTUNY | FECHA : 15/11/2021 09:27 | Sin accion especifica
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