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2 Introduccio

2.1 Objecte

El present Manual de Prevencié de Riscos Penals detalla els principis de gestio i
prevencié de delictes en el si de la Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes
(d'ara endavant, “SMAP”) d'acord amb el seu objecte, aixi com d'acord amb la Llei
Organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es va modificar la Llei Organica 10/1995,
de 23 de novembre, del Codi Penal.

Addicionalment, concreta I'estructura i funcionament dels o6rgans de control i
supervisid establerts en la SMAP.

2.2 Abast

El present Manual defineix les politiques i els procedimients a seguir en SMAP en les
activitats que desenvolupi a Espanya.

DESTINATARIS:

Els principis, valors i controls continguts en el Manual son aplicables als empleats de
SMAP i aquelles persones que es trobin sota la seva responsabilitat.

LLEI DE TRANSPARENCIA | BON GOVERN

La Llei de Transparéncia i Bon Govern ha introduit un cataleg d'infraccions
administratives aplicables als alts carrecs de les entitats del Sector Public.

Per la seva banda, la jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha establert que els
principis que regeixen el Dret penal sén de plena aplicaci6 al procediment
administratiu sancionador.

De conformitat amb el previst en l'article 25 de la Llei de Transparencia i Bon Govern,
el régim sancionador en matéria de bon govern aplica als alts carrecs remetent-se a
la normativa estatal en materia de conflicte d'interessos. Pel que fa a I'administracié
de caracter local i a entitats pertanyents al sector public local, I'article 25 estableix que
s'inclouen dins de I'ambit d'aplicacioé del regim sancionador les persones que tinguin
la consideraci6 d'alt carrec en la normativa autonomica o local.

La definicié d'alt carrec per a I'administracié de caracter local es localitza en l'article
13 de la Llei 7/2007, de 12 d'abril, per la qual s'aprova |'Estatut Basic de I'Empleat
Public, que identifica aquesta figura amb el personal que desenvolupa funcions
directives.

Aixi mateix i atés que aquesta definici6 emmalalteix de certa imprecisidé si prenem
com a referéncia la Llei 2/1996, de 19 de novembre, d'incompatibilitats de membres
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de govern i alts carrecs de Balears, s'aprecia que, en el cas de societats publiques,
s'identifica a l'alt carrec amb el president de I'entitat i al director gerent.

Per aixd, estimem que en el cas de SMAP el President de I'entitat i el Gerent sén
els carrecs que poden assimilar-se a un “alt carrec”.

Tenint en compte l'anterior, la SMAP ha decidit que el present Manual estengui els
seus efectes a I'ambit sancionador contingut en la referida Llei de Transparéncia i
Bon Govern.

2.3 La SMAP

La creaci6 de SMAP en el 2001 es va fer amb la intencié de solucionar el deficit de
places d'estacionament de Palma i actualment gestiona 10 parquings subterranis i 1
en superficie, amb una oferta de més de 4.000 places. A més, des que es va
implantar una politica d'ampliaci6 d'estacionament gratuit en superficie,
la SMAP disposa d'una xarxa de més de 3.300 places d'aquest tipus a la disposicid
de ciutadans i visitants.

Tot forma part d'una millora de la ciutat de forma integral, en incrementar més
aparcaments fora de la corona de les Avingudes, ja que permet accedir al centre a
peu, en transport public o alternatiu, amb la finalitat de descongestionar els accessos
a la ciutat i facilitar un trafic més fluit.

A més a partir del dia 19 de juny de 2019 es va incoporar a la gesti6 de 'SMAP el
servei d’estacionament regulat en superficie del municipal de Palma, ja que es va
canviar la forma de gestié del servei public, mitjancant la gestié directa per mitja de
societat mercantil publica.

2.4 Responsabilitat Penal de les Persones Juridiques, i en concret
de les mercantils publiques.

La resonsabilitat penal de les societat mercantils publiques.

Des de I'1 de juliol de 2015, amb I'entrada en vigor de la Llei Organica 1/2015 de
reforma del Codi Penal, totes les societats mercantils publiques, amb independéncia
de que prestin 0 no un servei d’interés economic, passen aser considerades
penalment responsables. No obstant, a aquelles que, efectivament, executin
politiques publiques o prestin serveis d’interés economic genera i siguin declarada
penalmente responsables, només podran imposar-lis la pena de multa i la pena
d’intervencié judicial per un maxim de cinc anys.

Atenent al'objecte social la SOCIETAT MUNICIPAL D’APARCAMENTS |
PROJECTES, SA i a la interpretacio feta per la Circular 1/2016 de la Fiscalia General
de I'Estat “ sera finalmente el analisis del concreto fin publico que desarrolla cada
sociedad el que determine la calificacién y relevancia del servicio prestado, pues el
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concepto de servicio pubico, desde una perspectiva funcional del patrimonio
publiico,no ha de entenderse ligado o encosertado por categorias administrativas,
como interpreta la mas reciente jurisprudencia en relacién con el subtipo agravado del
vigente art. 432.3a) CP ( STS N°277/2015, de 3 de juny)” no podriem considerar que
la seva activitat tengui als efectes anterior, un interés economic general, per quan el
seu objecte social es localitza, amb caracter habituals en un ambit molt concret: la
ciutat de Palma.

Per tant el present manuall recolleix una série de normes i de procediment orientat
minimitzar el risc de comportament ilicits per part del personal de 'SMAP; i estableix
el procediment per complir amb I'exigencia del control degut sobre la seva activitat
empresarial, tot aixd en el marc d’una politica interna de compliment normatiu i étic
empresarial.

Amb aquesta finalitat SMAP ha desenvolupat el present manual de PREVENCIO DE
RISCOS PENALS definit en :

A) PART GENERAL.:

B) PART ES PECIAL: identifica el riscos penals que hipoteticament puguin
produir-se a 'SMAP degut a les seves activitats, juntament amb el marc de
control susceptible de mitijar cada un dels riscos identificats.
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3 FINALITAT DEL MANUAL. METODOLOGIA |
ANALISI DEL RISC.

3.1 FINALITAT DEL MANUAL

La darrera reforma del Codi Penal, operada per la Llei Organica, que va entrar en
vigor I'1 de juliol de 2015, introdueix importants canvis en el regim de responsabilitat
penal de les persones juridiques. En efecte, el Codi Penal, en el seu article 31 bis,
estableix la possible exencié de responsabilitat penal respecte de la persona juridica
en els suposits en els que el delicte sigui comés pels representant, administradors
ipersones amb capacitat d’organitzacio i control quan:

a) L'organ d’administracié hagi adoptat i executat amb eficacia, abans dela
comissid del delicte, models d’organitzciéi gestio que inclouen mesures de
vigilancia i control idonees per prevenir delictes de la mateixa naturalessa o per
reduir de forma significativa el risc de la seva comissié.

b) La supervisié del funcionament i compliment del model de prevencié implantat
ha sigut confiat a Un organ de lapersona juridica amb poders autonoms
d’iniciativa i de control o que tingui encomenada legalmente la funcié de
supervisar I'eficacia dels controls interns de la persona juridica.

c) Els autors individuals han comeés el delicte eludint fraudelentament els model
d’organitzacié i de prevencio, i;

d) No s’ha produit una omissié o un exercici insuficiente de les funcions de
supervisio, vigilancia i control per part de I'organ de control.

Aixi mateix, l'article 31.bis 4 estableix que la persona juridica estara exenta de
responsabilitat pels delictes comesos pels subordinats dels subjectes referenciats
previament si, abans dela comisié del delilecte, ha adoptatat i executat eficazment
un model d’organitzacié i gestid que resulti adequat per prevenir delictes de
naturalessa del que fou comes o per reduir de forma significativa el risc de la seva
comissio.

Per altra banda, el Codi Penal en el l'article 31 bis 5 estableix que, perquée el
model d’organitzacio i gestio, sigui eficac per reduir el risc penal es necessari que:

a) S’identifiquin les activitats en cuyo ambit puguin ser comessos el delicte que
han de ser previnguts.

b) S’estableixin protocols o procedimment que concretin el procés de formacié de
la voluntat de la persona juridica, d’adopcié de decisions i d’execucid de les
mateixes en relacié a aquells.

c) Es disposi de models de gestié dels recursos financers adequats per impedir la
comissio de delictes que haguin de ser previnguts.

d) S’imposi I'obligacié d’informacié d’'informar de possibles riscs i incompliments a
'organisme encarregat de vigilar el funcionament i observancia del model de
prevencio.
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e) S’establesqui un sistema disciplinari que sancioni adequadament
lincommpliment de les mesures que establesqui el model.

f) Una verificacié periodica del mateix i de la seva eventual modificaci6 quan es
ponguin de manifest infraccidé relevants de les seves disposicions, o quan es
produixen canvis en l'organitzacié, en [l'estructura de control o en lactivitat
densevolupada que els fagi necessaris.

Addicionalmente, I'article 31.1 quarter del Codi Penal contempla com atenuant de la
responsabilitat de la persona juridica, entre d’altres,abans del comencament del judici
oral, mesures eficaces per prevenir i descobrir els delictes que en el futur es puguin
cometre amb els mitjans o sota la coberura de la persona juridica.

La finalitat ultima del present Manual és servir com a mitja de prevencié de la
comissid d'actes delictius per part del personal de SMAP i exercir el control degut
sobre la seva activitat publica empresarial, complint d'aquesta manera amb I'exigéncia
contemplada en el Codi Penal.

Perqué el model d'organitzacio, gestié i control dels riscos penals compleixi amb les
funcions de prevencid, deteccio, reaccio i seguiment, I'entitat s’ha basat en els
segulents principis generals:

» Sensibilitzacié i difusi6 a tots els nivells, dels principis assumits i regles de
comportament reflectit en els protocols, manuals i politiques internes.

» Revisi6 periddica de les activitats que potencialment podrien estar afectades per
algun risc.

« Establiment de controls adequats i proporcionals al risc en les operacions, aixi
com mesures per a la seva supervisio.

» Segregaci6 de funcions i apoderaments.

» Supervisio i control dels comportaments de l'entitat, aixi com del funcionament del
Model de Prevenci6 de Riscos.

» Actualitzacié de les funcions i de les regles de comportament de I'entitat després
dels possibles canvis en la normativa vigent.

SMAP considera que la sensibilitzacié dels seus empleats és critica en la prevencid
de riscos, i per aix0 realitzara les seglents activitats (addicionalment a la formaci6
que es regula en el present Manual):

« Una comunicaci6 efectiva de les politiques i procediments a instaurar, involucrant
tots els nivells de I'entitat.

 La inclusi6 de les materies de prevencié de riscos penals als programes de
formacié d'empleats.
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Amb la finalitat de definir el model d'organitzacié, gestié i control de SMAP en materia
de prevencid de riscos penals, i establir mesures eficaces per al control i prevencio
dels mateixos, s'ha realitzat una analisi i revisié consistent en: (i) s'han examinat les
activitats i processos que es desenvolupen en SMAP per analitzar la seva suficiencia;
(i) s'han revisat les politiques, codis, procediments i contractes emprats en el
desenvolupament de l'activitat de la companyia; i (iii) es constituira al moment en que
s'aprovi el present Manual un 6rgan de control intern per al seguiment dels eventuals
riscos.

Com a resultat d'aquesta analisi s'han definit i identificat els elements fonamentals del
Model de Prevencié que es descriuen en el present Manual, i que es concreten en els
seguents:

« S'han identificat les activitats en I'ambit de les quals puguin ser comesos els
delictes que han de ser previnguts.

« S'han establert protocols o procediments d'adopcié de decisions i d'execucié de
les mateixes en relacié amb aquells.

« S'han disposat els models de gestié dels recursos financers adequats per impedir
la comissio6 dels delictes que han de ser previnguts.

+ S'ha imposat I'obligacié d'informar de possibles riscos i incompliments a I'dorgan
encarregat de vigilar el funcionament i observancga del model de prevencio.

» S'ha establert un sistema disciplinari que sancioni adequadament l'incompliment
de les mesures que estableix el model.

« S'ha implantat la verificacié periodica del model i de la seva eventual modificacié
quan es posin de manifest infraccions rellevants de les seves disposicions, o quan
es produeixin canvis en l'organitzacié, en l'estructura de control o en l'activitat
desenvolupada que els facin necessaris.

3.2 METODOLOGIA | ANALISI DEL RISC

S'ha realitzat una analisi de riscos existents (Annex 1- Identificacié de Riscos
Penals i Annex 2- Avaluacié de Riscos Penals), tenint en compte tant els
procediments i controls de SMAP com els teorics riscos als quals sén més sensibles
els processos en funcié del sector i les activitats de la mateixa.

En concret, per establir el control degut sobre les activitats empresarials de SMAP i
realitzar I'avaluacié dels riscs penals s'ha procedit a realitzar una profunda revisio dels
controls existents en la companyia.
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El projecte de revisid ha consistit en les seglients actuacions, algunes de les quals es
desenvolupen al llarg del present Manual:

» Identificacié preliminar dels delictes aplicables a la Societat en funcié de les
activitats realitzades per la mateixa identificant, per a cadascuna de les arees, els
delictes que, potencialment, podrien ser aplicables en funcié de les activitats que
realitzen.

« S'ha identificat un interlocutor valid per identificar els procediments i activitats de
control més rellevants que permeten raonablement prevenir els esmentats
hipotétics delictes siguin comesos per personal de SMAP.

Com a consequiencia de la informacié recaptada en aquest procés:

A) S'han revisat les politiques, manuals i procediments més rellevants de SMAP i
s'ha contrastat amb cada responsable la deguda aplicacié de cadascun d'ells.

B) S'ha designat a la Comissié6 Permanent Executiva com a organ intern especific
per controlar la implantacid, desenvolupament i compliment del programa per a
la prevencié de la comissié de delictes de SMAP.

C) S'ha definit un procediment disciplinari en cas d'incompliment dels principis i
obligacions contingudes en aquest Manual i s'ha designat a la Unitat de
Seguiment de Prevencié de Riscos Penals per a la instruccié i tramitacid
d'aquest procediment.

No obstant aix0, el present Manual és un document dinamic, de manera que sera
objecte de revisi6 per incorporar, si escau, nous controls preventius.

3.3 REVISIO DE L’AVALUACIO DE RISCS PENALS
L’avaluacioé del risc penal ha de revisar-se:

A) De forma regular, de manera que els canvis i la nova informacié puguin ser
adequadament considerats segons la freqtiencia definida per I'organitzacié

B) En cas de canvis significatius en I'estructura o activitats de l'organitzacié
C) En cas d'incompliments de compliance penal

D) En cas que aparegui jurisprudéncia o es produeixin canvis legislatius rellevants.
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4 OBJECTIUS DEL MANUAL. CONTROLS
PREVENTIUS

4.1 OBJECTIUS DEL MANUAL

L'objectiu principal del Manual és definir les regles d'actuacié i comportament que
regulen les activitats desenvolupades en el si de SMAP, aixi com els sistemes de
control amb el propodsit de prevenir la comissio dels delictes tipificats en el Codi Penal.

A tal fi, SMAP basa la prevencié de riscos penals en els Controls Preventius Generals
del sistema que sén la base del control, sense perjudici de les mesures concretes
detectades sobre els possibles riscos especifics identificats. D'aquesta manera,
SMAP compta amb normes fonamentals, aplicables a tot el personal, sobre les quals
s'estructura i desenvolupa el sistema de control de riscos penals.

Aixi mateix, I'objectiu del present Manual és definir el model d'organitzacié, gesti6 i
prevencio de delictes en SMAP, i els organs encarregats de la supervisio i verificacié
del model.

Especificament, els objectius fonamentals del present Manual, sén els seglients:
» Optimitzar i facilitar la millora continua del sistema de gestié de riscos en SMAP.

» Constituir un sistema estructurat i organic de prevencié i control dirigit a la
reduccié del risc de comissid de riscos penals, que es concreti en un model
d'organitzacio i gestio eficac.

* Informar a tot el personal de la importancia del compliment del Manual i I'adopci6
dels principis d'actuacié d'aquest per dur a terme el seu exercici professional d'una
manera correcta.

* Informar a totes les persones que actuen en nom, per compte, o d'alguna manera,
en linterés de SMAP, que una infraccid de les disposicions contingudes en el
present Manual implicara la imposicié de mesures disciplinaries.

« Deixar constancia expressa i publica de la condemna taxativa de SMAP a
qualsevol tipus de comportament il-legal, destacant que, a més de contravenir les
disposicions legals, és contrari als principis etics, que es configuren com a valors
clau de SMAP, per aconseguir els seus objectius.

* Adequar les mesures de control existents als processos, de manera que permetin
a SMAP una intervencié rapida, tant de prevencié com d'intervencié davant el risc
de comissi6 d'infraccions.



SM MP Manual de Prevencion de Riesgos Penales

Societat Municipal d'Aparcamentsi Projectes

4.2 MESURES VIGENTS DE PREVENCIO, VIGILANCIA | CONTROL.

A l'apartat 12 del nimero 2 de I'art. 31 bis del Codi Penal s'estableix que perque les
persones juridiques puguin quedar exemptes de responsabilitat penal han d'haver
“adoptat i executat amb eficacia, abans de la comissié del delicte, models
d'organitzacié i gestié que inclouen les mesures de vigilancia i control idonies per
prevenir delictes de la mateixa naturalesa o per reduir de forma significativa el risc de
la seva comissié”.

SMAP té actualment vigents una série de mesures de vigilancia i control que
serveixen en la prevencié de la comissié de delictes.

4.2.1 Control legal i Institucional

Societat Municipal d'Aparcaments i Projectes, S.A. es regeix pels seus estatuts, per
la legislacid sobre societats anonimes, per la normativa del régim local i
administrativa que li sigui aplicable per la seva naturalesa de societat mercantil local, i
per les altres disposicions legals que li siguin aplicables.

En concret:

» LaLlei 40 2002, de 14 de novembre, reguladora del contracte d'aparcament de
vehicles.

» Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant,
la “LCSP17”).

* Resoluci6 de 27 d'abril de 2017, de la Direccié general d'Ocupacié, per la qual
es registra i publica el VI Conveni col-lectiu general d'ambit nacional per al
sector d'aparcaments i garatges.

» Codi de bon govern Ajuntament de Palma.

Com a consequeéncia de l'indicat i de conformitat amb el que es disposa en l'article
85.ter.1 de la llei 57/2003 de mesures la modernitzacié del govern local de 16 de
desembre, es regira integrament per I'ordenament juridic privat, inclosos els seus
estatuts, excepte les matéries pressupostaria, comptable, de control financer, de
control d'eficacia i contractacid, que es regiran per la normativa d'aplicacié.

El Ple de I'Excm. Ajuntament de Palma, constituit en Junta General de la Societat, és
I'organ sobira de la societat. El Ple de I'Ajuntament de Palma, exercira les funcions
que la normativa mercantil d'aplicacié i especialment la Llei de Societats de Capital
atribueix a la Junta General.

Com a societat mercantil municipal, forma part integrant del sector public i la seva
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actuacio esta sota el control i supervisié d'una série d'organismes que determinen una
primera barrera en la prevencid i comissio de delictes.

Aixi, I'Estatut d'Autonomia contempla la Sindicatura de Comptes com a organ de
control dels poders de la Comunitat Autonoma, i li atribueix la funcié de fiscalitzacié
externa de l'activitat economica, financera i comptable del sector public de les llles
Balears; aquest esment estatutari reforca la posicio i la significacié de la Sindicatura
entre les institucions autonomiques.

En tot cas, els comptes anuals de SMAP formulades pel Consell d'’Administracio, sén
revisades pels auditors de comptes, d'acord amb l'establert en la legislacié mercantil i
una vegada aprovades per la Junta General.

4.2.2 Controls preventius de SMAP

La SMAP estructura la prevencié de delictes des de els seglents Controls Preventius
Generals que constitueixen el Model de Prevencié de la companyia, sense perjudici
de tenir implementades mesures concretes sobre els riscos identificats:

A) Informe de gestié i comptes anuals: L'informe de gestié juntament amb els
comptes anuals es presenten al Consell d'Administracié per a la seva formulacio6.
Es tracta de controlar la previsio de les despeses i ingressos i les seves
desviacions no solament respecte a l'exercici si no també respecte al mateix
periode de I'exercici anterior.

B) Informe trimestral de la informacié economica financera.

C) Codi de Conducta: SMAP té elaborat un Codi de Conducta, aprovat pel Consell
d'Administracié, estant actualment vigent. Presenta una descripcié general de les
politiques, principis, objectius i valors de SMAP. Té per objecte definir els principis,
criteris i instruments que permetin incrementar els nivells de transparéencia en la
gestio, aixi com el comportament etic dels treballadors.

D) Segregaciéo de Funcions/ Poders: Per a cadascun dels processos que es
desenvolupen en la companyia, se segueix un criteri de segregacio de funcions,
per especificar qui és la persona autoritzada per desenvolupar una série
d'activitats o dur a terme una série d'actes expressament establerts a aquest
efecte, i obtenir d'aquesta manera un control sobre els mateixos.

E) Pla de Prevencioé de Riscos Laborals: En el mateix es concreten les actuacions
a dur a terme en I'ambit de seguretat i salut dels treballadors.

F) Politiqgues de Proteccio de Dades/ Seguretat: SMAP es compromet al
compliment de la seva obligacié de secret de les dades de caracter personal que li
siguin facilitats i del seu deure de tractar-los amb confidencialitat, i assumeix, a
aquests efectes, les mesures d'indole técnica, organitzativa i de seguretat
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necessaries per evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat,
d'acord amb I'establert en la Llei Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccio
de Dades Personales i Garantia dels Drets Digitals.

G) L'adjudicacié dels contractes que celebri SMAP s'ajustara a la llei 9/2007, de 8 de

Novembre, de contractes del Sector Public.

H) Memoria econdomica: La Societat SMAP S.A. edita una memoria economica i

d'activitats. En l'actualitat es puja a la pagina WEB
(http://www.mobipalma.mobi/es/movilidad/aparcamentssmap/ ) a la disposicié de
qualsevol que desitgi consultar-la.

Procediments especifics:

Caixers

» Arqueig de caixers i caixers automatics
» Buidatge de caixers automatics

* Recarrega de caixers

» Operacions i control de caixa central

+ Comanda de monedes

ORA

* Manual del Controlador
* Procediment de recaudacié dels expenedors.
» Procediment en el registre de dades de recaudacié dels expenedors.

Manual

» Descomptes manuals
» Cobrament manual

Vigilancia i control aparcaments
» Control d'aparcaments
Préstec de bicicletes

» Servei de préstec de bicicletes

Atencio a I'Usuari
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e Alta d'abonats

» Baixa voluntaria d'abonats

» Prorrogues contractes anuals semestrals
» Renovacions mensuals trimestrals

* Venta lots de tiquets

« Validacié de bici registre

Qualitat

» Gestidé de reclamacions. Inici
» (Gestid de reclamacions. R.C.
* Gesti6 reclamacions Danys

Comptabilitat

* Col-locaci6 de Ceps

» Comptabilitzacié ingressos aparcaments

* Reg. i comptabilitzacié factures proveidors
» Cobrament d'abonats

J)S’ha creat la Sala de Control i s’ha format al personal tant en proteccié de dades,
funcionament del programes que integren la Sala de Control, i s’han creat els diversos
procediments/ manuals:

* GPS Retén.

* Tancar sessio.

* Manual d’operacions.

* Manual Outlook Web.

* Lince 6 Software de Gestidn para aparcamientos.

* Manual Commend.

* Manual IVMS 4200.

* Procediment d’enviament de rebuts entre caixers.

* Guia d’alarmes d’oficines.

* Guia BiciPalma.

* Guia desviament de trucades.

* Manual de Funcionament Hotels Marqués de la Sénia.
* Procediment d’activacié/desactivacio de les alarmes dels aparcaments.
* Guia televisor de la Sala de Control.

* Programa d’accés Juan Gris.

*Guia MobiAPParc.

*Backoffice mobiApparcs

H)Juntament amb els referits Controls Generals, SMAP compta amb un conjunt de
Controls Especifics que son idonis per mitigar riscos penals concrets.
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Aquests Controls Especifics es recullen en la part especial del Manual (annex 1), on
s'inclouen els tipus delictius que hipotéticament, pel seu ambit d'activitat, podrien
produir-se en SMAP, de manera que respecte de cada tipus penal es relacionen els
principals controls que existeixen implantats per mitigar-los (manuals, politiques,
procediments, aixi com controls operatius).

S’ha contractat’'una Técnica de Qualitat que sera la persona encarregada de la
coordinacié de les tasques a executar per tal d’obtenir la certificaciéo de I'lSO 9001.
Aixi doncs, s’han de revissar tots i cada un dels procediments existents, aixi com la
creacié de nous procediments en el cas que sigui necessari. Un cop efectuada
aquesta tasca, en un termini maxim de 4 mesos, es procedira de nou a revissar els
documents que conformen la prevencio de delictes penals a 'SMAP.

4.2.3 Gestio dels recursos financers

El departament d’administracié es I'encarregat de gestionar tals recursos, amb
l'ajuda de les auditories externes que es realitzen amb la finalitat de revisar les
contingencies fiscals.

Aixi mateix, es realitzen auditories dels Comptes Anuals de la SMAP que representen
la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de I'empresa, aixi com els
resultats de les seves operacions i dels seus fluxos d'efectiu.

En concret, SMAP gestiona els seus recursos financers d'acord amb els seglents
mitjans, entre uns altres:

A} Poders mancomunats del Gerent o President i del Cap de comptabilitat o Cap de
la Seccié Juridica.

B) Formulaciéo de comptes i informe de gestié: Els administradors de la Societat
estaran obligats a formular els comptes anuals, l'informe de gestid i la proposta
d'aplicacioé del resultat, aixi com, si escau, els comptes i l'informe de gestié. Els
comptes anuals comprendran el balang, el compte de pérdues i guanys, un estat
que reflecteixi els canvis en el patrimoni net de I'exercici, un estat de flux d'efectiu i
la memoria.

Tots aquests documents han de ser redactats amb claredat i mostrar la imatge
fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de la Societat, de
conformitat amb la Llei de Societats de Capital i amb el previst en el Codi de
Comerg. Els comptes anuals i, si escau, linforme de gesti6 hauran de ser
revisades de conformitat amb I'establert en l'article 263° i seglent de la Llei de
Societats de Capital.

C) Informe d'auditoria de comptes anuals: Es realitza una auditoria externa
I'objecte de la qual consisteix en expressar una opinié sobre els comptes anuals
de SMAP, basada en el treball realitzat d'acord amb la normativa reguladora de
l'activitat d'auditoria de comptes vigent a Espanya, que requereix l'examen,
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mitjancant la realitzaci6 de proves selectives, de l'evidéncia justificativa dels
comptes anuals i l'avaluacié de si la seva presentacid, els principis i criteris
comptables utilitzats i les estimacions realitzades, estan d'acord amb el marc
normatiu d'informacio financera que resulta d'aplicacié.

Informe de gesti6: Conté informacié detallada i fidel sobre I'evolucié de I'empresa
i la situacié de la societat. L'informe analitza I'evolucié de I'empresa, detallant els
fets i gestions que han donat origen a la situacié actual, comparat amb el
pressupost i amb I'any anterior. S'informa també en aquesta part de les activitats
realitzades i dades estadistiques.

Auditoria operativa: seguint les instruccions de [IIntervencié General de

'Ajuntament de Palma, dins I'any 2021, es realitzara una auditoria operativa de
I'SMAP, segons els criteris i directius de I’Ajuntament de Palma.
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5 SEGUIMENT, COMPLIMENT i SUFICIENCIA
DEL MANUAL. ORGAN DE CONTROL

5.1 INTRODUCCIO

Amb la finalitat de (i) supervisar el funcionament del Model de Prevencié de Riscos
Penals; (i) realitzar un seguiment de les mesures adoptades en l'ambit de la
prevencié i la seva suficiéncia; (iii) garantir la difusié dels principis del present Manual
en SMAP; i (iv) analitzar les modificacions legislatives que puguin afectar al Model de
Prevencié (entre altres funcions), resulta necessari I'establiment d'un organ de
control responsable de promocionar i coordinar l'activitat d'implantacio,
supervisié i control del Model.

A aquest efecte, s'han constituit en SMAP organs de control i seguiment del Model
amb les funcions i composicié que a continuacié s'indiquen.

5.2 ORGANS DE CONTROL | SEGUIMENT

Per al funcionament eficac del Model de Prevencié és necessaria una verificacié
periddica del mateix i de la seva eventual modificaci6 quan es posin de manifest
infraccions rellevants de les seves disposicions o quan es produeixin canvis en
l'organitzacid, en l'estructura de control o en I'activitat desenvolupada que els facin
necessaris. En concret, la_supervisio i funcionament del model ha d'haver estat
confiada a un organ amb poders autonoms d'iniciativa i control.

L'exercici del control degut exigeix la implantacié en la companyia de mecanismes de
control continu, aixi com la designaci6 d'organs de control intern per al seguiment dels
controls implantats i dels eventuals delictes. En aquest sentit, SMAP compta amb els
seglents organs que realitzen labors de control i seguiment:

« CONSELL D’ADMINISTRACIO DE SMAP:

El Consell d'Administracié6 de SMAP té atribuida la responsabilitat de
l'acompliment de la funcié general de supervisio i control. En I'exercici
d'aquesta responsabilitat i de la seva responsabilitat social, i en congruéncia
amb els valors de SMAP i amb la seva cultura de prevencié d'irregularitats,
aprova el Manual de Prevencié de Riscos Penals.

Almenys anualment, el Consell d'Administraci6 de SMAP sera informat del

seguiment i l'activitat desenvolupada en relacié al Programa de Prevenci6é de
Riscos Penals

« COMISSIO PERMANENT EXECUTIVA (Comité de Compliance):

Entre altres funcions, la Comissié Permanent Executiva té les seglients:
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- Supervisio i seguiment anual del Model de Prevencié de Riscos Penals
(comprovar que tots els controls establerts en el Manual de Prevencio
de Riscos Penals continuen vigents i no han sofert modificacions).

- Actualitzar, en cas que sigui necessari, el Manual de Prevenci6 de
Riscos Penals.

- Difondre el Manual de Prevenci6 de Riscos Penals entre la plantilla (aixi
mateix, si hi hagués alguna nova incorporacio).

- Establir formacio periddica en materia de prevencio de riscos penals.
- Gestionar el canal de denuncies que s'estableixi a aquest efecte.
- Vetllar pel compliment de les normes internes.

- Atendre a les consultes i/0 dubtes d'interpretacié que es plantegin pels
empleats.

- Proposar mesures complementaries per garantir el compliment del
Model i els seus objectius.

- Establir les accions correctores i mesures disciplinaries que consideri
més importants davant incompliments del Model de Prevencié o de
politiques internes de la companyia.

- Informar anualment al Consell d'administraci® sobre les mesures
adoptades i pendents d'adoptar.

« UNITAT DE SEGUIMENT DE PREVENCIO DE RISCOS PENALS:

Per al desenvolupament de les seves funcions, la Comissié Permanent Executiva es
recolzara en una Unitat denominada “Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos
Penals”, la qual informara anualment a la Comissié Permanent Executiva sobre les
glestions analitzades en relacié amb el Model de Prevencié de Riscos Penals.

5.3 SUPERVISIO | SEGUIMENT DEL MODEL DE PREVENCIO DE
RISCOS PENALS

Els models d'organitzacié i gestid, requeriran en tot cas una verificacié periodica
del mateix i de la seva eventual modificacié quan es posin de manifest infraccions
rellevants de les seves disposicions, o quan es produeixin canvis en |'organitzacio, en
I'estructura de control o en l'activitat desenvolupada que els facin necessaris.
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Seguint tals indicacions, el Model de Prevencié de Riscos Penals establert
en SMAP és objecte de verificacions periodiques, a fi de comprovar l'eficacia dels
controls existents aixi com l'evolucié dels mateixos, de manera que SMAP disposi en
tot moment d'una visié general que li permeti prendre totes les accions necessaries
per a la seva adequacié i eficacia.

Supervisié: El Model de Prevencié de Riscos Penals és avaluat periddicament per la
Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos Penals i supervisat per la Comissié
Permanent Executiva almenys una vegada a I'any.

Sequiment: El seguiment del model comprén especialment les modificacions
necessaries quan es posin de manifest infraccions rellevants de les seves
disposicions, o quan es produeixin canvis en l'organitzacid, en I'estructura de control,
en l'activitat desenvolupada, o fins i tot modificacions legislatives que facin
necessaries adaptacions amb vista a assegurar el seu correcte funcionament. Per a
aixo SMAP desenvolupa revisions periodiques especifiques, detectant les possibles
errades i recomanant els corresponents canvis i millores.

En consequéncia, la Comissiéo Permanent Executiva, amb el suport de la Unitat de
seguiment de Prevencié de Riscos Penals, té atribuides en relaci6 amb aquesta
supervisio i seguiment del Model les seglents funcions:

* Proposar al Consell d'Administracié les mesures complementaries que
consideri adequades per garantir el degut compliment del present Manual i, en
general, el compliment dels objectius indicats anteriorment.

» Assegurar raonablement que el sistema de valors adoptat en els Principis
Generals de Comportament estigui actualitzat.

* Comunicar de forma immediata i inequivoca al Consell d'Administracié les
infraccions del Manual que es posin de manifest en la realitzacié de les
revisions.

» Informar periddicament al Consell d'Administracié sobre les activitats de revisio
realitzades
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6 INCOMPLIMENTS DEL MODEL DE
PREVENCIO DE RISCOS PENALS

A més de la supervisié i seguiment periddic, els models d'organitzacid i gestio,
requereixen:

* Obligacié d'informar de possibles riscos i incompliments a ['0rgan
encarregat de vigilar el funcionament i observanca del model de prevencio.

* Un sistema disciplinari que sancioni adequadament les infraccions de les
mesures de control i organitzacié establertes en el model de prevenci6 previst
en el conveni col-lectiu, i si escau, I'estatut dels treballadors.

A aquest efecte, SMAP té desenvolupat un canal a través del qual poder informar
sobre possibles riscos i incompliments del model de prevencié, aixi com un
procediment sancionador adequat a tals exigencies

6.1 CANAL DE DENUNCIES/NOTIFICACIONS | ANALISI
D’ACTUACIONS SOSPITOSES

L'empleat que tingués indicis o sospites de la comissié d'algun delicte, o de la
vulneracio d'algun dels principis i valors reconeguts en les politiques de la companyia
0 en els principis generals del present Manual, haura de posar-ho de manifest a la
Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos Penals (USPRP)a través del
seglient correu electronic: prp@smap.palma.es.

No s'adoptara mesura alguna contra un empleat que constitueixi una represalia o
qualsevol tipus de consequéncia negativa per haver formulat una denuncia. Les
denudncies hauran d'estar basades en criteris de veracitat i proporcionalitat de no ser
aixi es prendran les mesures sancionadores pertinents.

La Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos Penals assegurara la maxima
confidencialitat sobre la identitat de la persona que notifica, sense perjudici de les
obligacions legals i de la proteccid dels drets corresponents a les empreses i
persones acusades injustament o de mala fe.

La Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos Penals sera la responsable de

tramitar les denudncies rebudes aixi com de tramitar i resoldre els expedients que
s'iniciin com a consequiencia de les denudncies.

6.2 PROCEDIMENT SANCIONADOR

L'incompliment dels principis i valors reconeguts en el Manual de Prevenci6 de Riscos
Penals podra donar lloc a sancions laborals, en aplicacié de la normativa aprovada i
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exigible al personal de SMAP, sense perjudici de les sancions administratives o
penals que si escau poguessin resultar d'aixo.

El procediment sancionador s'aplicara d'acord amb les sancions previstes en el
Conveni Col-lectiu aplicable i la normativa laboral vigent. La Unitat de Seguiment de
Prevencié de Riscos Penals donara trasllat a la Comissié Permanent Executiva, a
efecte de l'inici de les actuacions administratives o judicials pertinents, i de I'aplicacié
de les mesures disciplinaries conforme al regim de faltes i sancions previst en el
conveni col-lectiu aplicable.
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7 DIFUSIO | FORMACIO

Finalment, per garantir mecanismes que assegurin l'efectivitat de les mesures
establertes per prevenir la comissi6 d'il-licits penals pels empleats i directius
de SMAP, la companyia assegura la divulgacié del Manual de Prevencié de Riscos
Penals entre tots els seus empleats, aixi com una adequada formacié en matéria de
prevencié de tals riscos.

7.1 DIFUSIO

La difusi6é d'aquest Manual és responsabilitat de la Comissiéo Permanent Executiva
amb suport de la Unitat de Seguiment de Prevencié de Riscos Penals, qui vetllara
per la seva divulgacio a tots els destinataris.

Aquesta divulgacié emfatitzara la importancia del seu compliment i I'assumpcié per
part de SMAP dels principis que el present Manual representa.

A aquest efecte SMAP ha adoptat les seglents mesures per al coneixement inicial
del Manual:

* La difusi6 dels principis i valors continguts en el present Manual estara
disponible en les oficines centrals de la SMAP, enviant un correu electronic o
carta a totes aquelles que ho sol-licitin per escrit.

« A les noves incorporacions SMAP se'ls lliuraran els Principis Generals
d'Actuacié, juntament amb el Codi de conducta i la documentacié normalment
prevista per a la contractacio.

Tot el personal haura de signar una vegada rebuda la formacié oportuna la recepcio
del mateix (REG 05- Justificant de recepcié del codi de conducta), comprometent-
se a complir els principis, les regles i els procediments continguts en aquest
document durant la realitzacié de qualsevol activitat duta a terme en interés o profit
de SMAP.

7.2 FORMACIO

SMAP engegara a partir de I'entrada en vigor d'aquest Manual un pla especific de
formacié en matéria de prevencié de riscos penals destinat a tots els seus empleats.
Aquest pla de formacié sera gestionat per la Unitat de Seguiment de Prevencié de
Riscos Penals.

Pel que fa a la formacié i sensibilitzacié, SMAP es proposa com a objectiu assegurar
a tots els empleats el coneixement i divulgacié de les regles de conducta adoptades.
L'assisténcia als cursos de formacié en materia de prevencio de riscos penals sera
obligatoria havent de deixar els empleats constancia per escrit de la seva assisténcia
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(signatura de la corresponent fulla d'assistencia) i realitzar un test d'avaluacio dels
coneixements adquirits.

7.3 APROVACIO DEL PRESENT MANUAL

El present Manual ha estat aprovat pel Consell d'Administracié de SMAP en la seva
reunié celebrada el 15 de maig de 2019 i podra ser modificat amb la finalitat de
mantenir en tot moment un degut control de les activitats de SMAP que permeti
minimi'tzar la comissio de riscos penals.

"' VERSIO REVISADA I APROVADA PEL CONSELL D’ ADMINISTRACIO DE DATA 13 DE NOVEMBRE
DE 2020.

VERSIO REVISADA I APROVADA PEL CONSELL D’ ADMINISTRACIO DE DATA 28 DE JULIOL DE
2021.
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