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1 INTRODUCCIO

El present document té ’objectiu d’analitzar les alternatives de la forma de gestié del
servel d’estacionament regulat en superficie i determinar quina és la millor, des de tots
els punts de vista, i molt especialment tenint en consideracié I’article 85.2 de la Llei de
bases de régim local segons la modificacié de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de
racionalitzacio i sostenibilitat de I’administraci6 local (LRSAL), que determina que els
serveis publics de competéncia local s’han de gestionar de la manera més sostenible i
eficient, directament o indirecta.

Aquest precepte no regula una metodologia especifica per a determinar aquesta
eficiéncia i sostenibilitat, perd es evident que es refereix al fet que 1’actuaci6
administrativa ha de ser eficag; és a dir, ha d’obtenir els resultats pretesos, i eficient, que
vol dir utilitzant els recursos dptims de les opcions disponibles.

Actualment, I’ Ajuntament de Palma, en I’ambit de les seves competéncies, du a terme,
mitjangant la gestié indirecta, el servei d’estacionament regulat en superficie, ORA,
mitjancant el contracte subscrit amb ’UTE DORNIER-ROIG SERVEIS. Aixi doncs, el
8 de mar¢ de 2017, mitjangant el Decret ndm. 201704441, va considerar necessari
analitzar si seria convenient, sostenible i oportd fer un canvi en la gestié del servei,
passant de la gesti6 indirecta del servei d’estacionament regulat en superficie a la gesti6
directa per part del mateix Ajuntament a través de societat mercantil local. A aquest
efecte es varen nomenar els membres de la Comissié que ha d’elaborar la memoéria pera
estudiar el canvi en la forma de gesti6 del servei d’estacionament regulat en superficie,
ORA, prevista a Darticle 174 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de
régim local de les Illes Balears, i que estara integrada per:

a. El regidor de Mobilitat de I’ Ajuntament de Palma, que hi actuard com a president.
b. Un representant del Departament de Mobilitat de I’ Ajuntament de Palma.

c. Un representant dels Serveis Juridics de I’ Ajuntament de Palma.

d. Un representant d’Intervencié de I’ Ajuntament de Palma.

e. Un representant del Departament Economicofinancer de I’ Ajuntament de Palma
f. Un representant de Secretaria de I’ Ajuntament de Palma.

g. Dos representants de la Societat Municipal d’ Aparcaments i Projectes, SA.

A mesura que es varen anar desenvolupament les sessions es va considerar incloure a la
Comissié un representant del Departament de Tributari.

La Comissié s’ha reunit en dates 6 d’abril de 2017, 6 de novembre de 2017, 13 de
novembre de 2017, 17 d’abril de 2018 i 25 de juliol de 2018. En concret les persones
assistents i encarregades d’analitzar els diversos treballs tant interns com
d’assessorament externs rebuts, que han format part de I’analisi per a determinar la
forma de gestié més sostenible i eficient han estat:

- Elregidor de Mobilitat de I’ Ajuntament de Palma, Sr. Joan Ferrer Ripoll.
- La Sra. Josa Arola, cap del servei de Planificaci6 de la Mobilitat.

- El Sr. Miquel Dot, director dels Serveis Juridics.

- El Sr. Joan Caiiellas, interventor.

- Bl Sr. Pep Llufs Cortes, cap de I’Oficina de Control de la Despesa.

- Bl Sr. Miquel Ballester, secretari.
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La Sra. Gloria Belmonte, cap del Departament de Tributari.

El Sr. Antoni J. Salas, cap de 1’Area Técnica i Explotaci, de la Societat
Municipal

d’ Aparcaments i Projectes, SA.

La Sra. Francisca Frontera Carbonell, cap de la Seccié Juridica de I’SMAP.

Com a convidats, hi han assistit les segiients persones:

El regidor de 1’ Area d’Economia, Hisenda i Innovacid, Sr. Adrian Garcia.

La Sra. Patricia Lépez Sanchez, directora de Mobilitat.

El Sr. Pedro Manera Mut, gerent de la Societat Municipal d’Aparcaments i
Projectes, SA.

El contingut de la memoria ha estat redactat pel gerent de I’SMAP, Sr. Pedro Manera i
pels técnics de I’'SMAP: el cap de I’ Area Técnica i Explotacid, Sr. Antoni Salas; la cap
de 1a Seccié de Comptabilitat, Sra. Silvia Bestard Ribot, i la cap de la Secci6 Juridica,
Sra. Francisca Frontera Carbonell.

S’ha comptat amb 1’assessorament extern d’Escribano y Ruiz Consultores, Analistas de
Empresas SL, per a elaborar-ne I’estudi economic.

La memdria presenta de forma sintética i completa la informaci6 disponible actualment
en relacié amb el servei d’aparcament regulat en superficie, els objectius del servei, la
diagnosi i el projecte de servei, tal com es pretén dur a terme, a partir de I’entrada del
futur ens gestor, en qué preval Ieficiéncia i la qualitat del servei. I és a la memoria
justificativa que exigeix 1article 85.2 de la Llei de bases de régim local on es determina
quina és la forma de gesti6 del servei d’estacionament regulat en superficie més
sostenible i eficient, en els termes exigits per la Llei organica 2/2012, de 27 d’abril,
d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera. '

A continuacié, a mode de resum, s’indiquen les fases del procediment i el que haura de
constar a I’expedient.

Fase 1:

L’expedient de canvi de gesti6 del servei d’estacionament regulat en superficie, ORA,
es du a terme, de manera inicial, en una primera fase, mitjancant un decret de batlia i la
designacié d’una comissié d’estudi integrada per membres de la corporacid, personal
técnic 1 personal de la Societat Municipal d’ Aparcaments i Projectes, SA, que n’ha de
redactar una memoria justificativa.

Fase 2:

La comissié d’estudi ha de redactar la memoria justificativa que contingui els elements
per a valorar I’eficiéncia i la sostenibilitat economica de cada forma de gestio.

La redaccié de la memoria justificativa per part de la Comissi6 d’Estudi s’haura
d’ajustar al que preveuen els articles 85 i1 86 de 'LBRL.
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Un cop hi hagi constancia a 1’expedient de la memoria justificativa de 1’assessorament
rebut, s’ha d’elevar al Ple per a aprovar-la. Per tant la tramitacié davant el Ple municipal
requereix:

a) Un acord d’aprovacié inicial de presa en consideraci6 de la memoria
justificativa de la proposta de canvi de forma de gesti¢ elaborada per la
Comissi6 d’Estudi, i I’aprovaci6 inicial dels acords que corresponguin en funcié
de la proposta que incorpori la dita memoria (canvi en la forma de gestid, canvi
en la reglamentaci6 i el régim estatutari del servei, del sistema retributiu, i en
qualssevol altres aspectes vinculats a la forma de gesti6 que es proposi).

b) Exposici6 al piblic. Els documents que integren I’expedient s’han de sotmetre a
informacié piblica durant un termini minim de 30 dies habils, durant els quals
s’hi poden presentar al-legacions i suggeriments. Aquest trdmit s’ha de dur a
terme mitjangant la publicacié d’un anunci al BOIB i la seva insercié al tauler
d’edictes de 1’ Ajuntament.

¢) Un acord d’aprovacié definitiu del Ple, amb la prévia resolucié6 de les
al-legacions i les reclamacions eventualment presentades.

2  MEMORIA SOCIAL

El Pla de mobilitat urbana sostenible (PMUS) de Palma té per objectiu principal
Pestabliment de les linies d’actuacié que permetin aconseguir no només un sistema de
mobilitat sostenible per a Palma, siné també que aquest estigui al servei de model de
ciutat que es persegueix.

A nivell municipal s’ha d’indicar que I’ Ajuntament de Palma, des de 2001, ha realitzat
diferents plans i estudis de mobilitat.

El Pla de 2001 va ser una aposta per I’alliberament de transit del centre de la ciutat amb
una proposta d’augment dels ACIRE, la restriccié de capacitat de circulacié i
d’aparcament d’aquesta zona i un esquema de corones tarifaries de dissuasié del viatge
al centre. Paral-lelament es va plantejar culminar el Pla d’aparcament perimetral de les
Avingudes.

En els estudis realitzats el 2009 (revisions de les directrius de mobilitat i aparcament, i
estudi de mobilitat de vianants i bicicletes), les propostes de potenciacié de la mobilitat
sostenible transcendeixen les Avingudes i passen a ’Eixample, tant per als vianant
(eixos dels. de Blanquerna i de la Fabrica), com de regulacid de I’estacionament ORA,
amb un augment significatiu del nombre de places.

L’any 2011 es va fer una revisié del model de simulacié que va permetre disposar d’un

instrument actualitzat de prediccié dels nivells de congestié a la ciutat de Palma i
avaluar-hi I’impacte de possibles canvis de I’esquema viari.
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L’ Ajuntament de Palma també va desenvolupar, el 2011, un Pla d’accessibilitat en que
s’analitza Pestat de les voravies de la ciutat i les propostes d’intervencié necessaries per
a complir la normativa estatal i autonomica en aquesta materia.

Aparcament regulat en superficie al Pla de mobilitat urbana sostenible de Palma,
aprovat I’any 2014

L oferta d’aparcament residencial en el conjunt de la de la ciutat ¢és d’aproximadament
260.000 places. La meitat d’aquesta se situa fora de la calcada.

Si se n’exclouen parquings comercials i les reserves de calgada de més de 24 hores,
1’oferta per als residents es limita a 250.000 places.

Quant a ’oferta en calgada, la majoria correspon a zona no regulada, un 86%. Les
places regulades com a ORA i ACIRE només representen un 10% de les places.
Aquesta situacié varia en funcié dels diferents ambits. Aixi, per exemple, al centre de la
ciutat totes les places estan regulades.

Quant a 1’aparcament per a forans durant el perfode ditirn, la poblacié no resident o
forana pot utilitzar els aparcaments publics-comercials, els de I’ORA i la zona no
regulada.

Pel que fa a la zona blava (ORA), 1’automobilista fora disposa d’aproximadament
12.000 places d’estacionament, de les quals prop de 2.200 son de forma exclusiva, i
aproximadament 8.950 es comparteixen amb el resident. A més, n’hi ha 850 de situades

dins els ACIRE i, per tant, ¢l fora no hi té accés.

Cal indicar que I’any 2009 es va produir un important augment de 1’oferta de PORA,
que duplici practicament el nombre de places (de 6.700 a 12.000). Tot i que la mesura,
conjugada amb la crisi econdmica, va produir una significativa dissuasi6 de I’ds del
cotxe, també va provocar un augment substancial del cost d’explotaci6 del sistema.

Actualment la ciutat de Palma disposa de tres tarifes de zona regulada; Centre, la
corona Eixample i 2a corona Eixample, i dues maximes durades d’estacionament; 2
hores per a la practica totalitat de les zones i 3 hores en el cas de la segona corona
Eixample.

El resident ha d’abonar I’adquisicié d’una acreditaci6 anual per la utilitzaci6 de les
places ORA i no extreu tiquet de control per estacionar.

Pel que fa als parquings, la Societat Municipal d’Aparcaments i Projectes disposa de
dues tarifes a rotacié en funcié de la centralitat de 1’aparcament. Aix{, als aparcaments
del centre de la ciutat i el perfmetre, s’estableix una tarifa plana, mentre que per als
aparcaments d’Eixample s’afavoreix 1’estacionament de llarga durada.

Tanmateix, aquest sistema de corones tarifaries, principalment pel que fa a I’ORA, no és

un element determinant en Peleccié del lloc d’estacionament a causa de 1’escassa
diferéncia, de tan sols 25 céntims, entre les tarifes Centre Ciutat i Eixample.
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D’altra banda, la coordinacié tarifiria entre la zona blava i els aparcaments publics
tampoc €s completa. Aix{, mentre per a durades d’estacionament reduides (inferiors a 1
hora) la diferéncia de tarifa entre ambdues ofertes no és rellevant i, per tant, no
condicionaria el lloc d’estacionament, per a durades d’estacionament més elevades la
diferéncia és sensiblement superior, principalment pel que fa als aparcaments de Centre
Ciutat, i especialment respecte dels privats. Aixo determina que I’ORA, més econdmica,
sigui la primera opcié d’aparcament per a aquest segment de demanda.

La crisi econdmica, I’augment del nombre de places de zona blava i el major control de
la indisciplina ha incidit en una menor ocupacié de la zona ORA mixta, i el percentatge
de places lliures ha passat d’un 10% a un 16%.

D’altra banda, també s’ha registrat un increment de I’ocupaci6 residencial, d’un 60% a
un 66% d’hores per plaga. Aquest fet es veu propiciat per dos factors principals: en
primer lloc, la crisi econdmica ha incidit que alguns residents hagin deixat la seva placa
d’aparcament fora de calgada i hagin optat per estacionar en superficie. En segon lloc,
es detecta un increment del nombre de “falsos residents”; és a dir, dels que, sense viure
a I’ambit ORA, s’hi domicilien per a, d’aquesta manera, disposar d’una targeta de
resident.

El descens de demanda forana i I’augment de I’ocupaci6 residencial repercuteixen en un
baix index de rotaci6 fora, que arriba només a 1,4 vehicles/placa.

Entre 2009 i 2013 s’ha observat un descens de la indisciplina d’estacionament, tant dins
de ’ORA (és minim el nombre d’usuaris que no treuen tiquet) com fora (doble fila,
passos de vianants, etc). Aquest darrer tipus d’indisciplina s’ha reduit a un 25% pel que
fa a les hores per placa ocupades. La reduccié de la demanda forana i I'augment del
control constitueixen les causes principals d’aquest fenomen.

El PMUS planteja una ampliaci6 selectiva del sistema ORA, implantant zones O/O
només a les vies amb una significativa indisciplina d’estacionament i/o important
activitat terciaria.

Encara que la indisciplina d’estacionament s’ha reduit de manera efectiva,
principalment a I’ambit de ’ORA, segueix essent significativament elevada en algunes
zones de I’Eixample.

El PMUS estableix, quant a I’ORA, les segiients linies d’actuacio:

- Redefinir el sistema de corones tarifaries, maximes durades d’estacionament i
horari de 'ORA

La justificacié de la mesura es basa que la zona ORA de Centre Ciutat es troba
completament saturada, ja que, per a usuaris que hi estacionen 2 hores, és molt més
economica que els aparcaments piiblics, que sf disposen d’espai lliure.

D’altra banda, a I’Eixample, la zona exclusiva de rotacié (OO) no es troba plenament

ocupada. També s’hi observa una significativa saturacié de ’estacionament a les hores
del migdia, quan deixa de funcionar I’ORA.
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Es proposa el segiient esquema tarifari i de maximes durades d’estacionament:

- Centre Ciutat: aproximar i superar la tarifa de ’ORA a I’existent als parquings
publics.

- Bixample: estudiar la possible ampliaci6 de la maxima durada d’estacionament a
la zona 0/0 (rotacid)

D’aquesta manera, progressivament s’estableix un sistema en que s’incita per a les
durades mitjanes d’estacionament a utilitzar la zona a rotacié (0/0), la qual t€ una menor
ocupacié. Seria un sistema que s’assemblaria més a I’establert a Barcelona o Madrid, en
qué es preserven les places mixtes al resident, per ser menor el temps d’estacionament
permes a I’usuari fora.

Es planteja que s’estudii el possible funcionament de I’ORA durant el perfode del
migdia.

- Controlar el frau en les targetes de residents i I’incompliment de la maxima
durada de I’estacionament de I’ORA

El PMUS planteja, mitjancant un vehicle de detecci6 automatitzada de matricules, el
contrast dels vehicles que estacionen durant el perfode dilirn i nocturn a I’ambit
ORA. Si, en diverses passades, s’observa 1’existéncia de vehicles estacionats durant
el periode diiirn que no sén detectats durant la nit es reclamara als seus propietaris
cls motius d’aquesta abséncia i, en cas de no facilitar-ne una causa justificada, se’ls
retirard la targeta de resident. S’habilitaran unes targetes de prepagament que
permetran individualitzar la matricula del vehicle.

Les noves maquines de ’ORA permeten el control de la maxima durada
d’estacionament, ja que l'usuari hi ha d’introduir la matricula. Per a evitar la
incomoditat que aixd pot suposar ja s’ha habilitat el pagament per mobil.

- Ampliar I'area regulada en zones de significativa activitat terciaria

S’observa una saturacié de 1’estacionament, amb ocupacions superior al 100% en

zones perimetrals a 1’ambit ORA. La indisciplina és especialment acusada en alguns

eixos terciaris de ’Eixample sense regulaci6 de I’ estacionament.

Es planteja la regulacié de 'ORA amb places 0/0 en aquelles zones en que
s’observa una saturacié de ’estacionament. La implantaci6 ha d’anar precedida d’un
estudi de detall en el qual es justifiqui, amb base en raons d’activitat terciaria i
saturacid de I’aparcament, la regulaci6 de I’estacionament en calcada.

Es dura a terme estudi de les vies segiients: Balanguera, Francesc Marti i Mora,
Niceto Alcald Zamora, Emili Darder, Batle; Inddstria, Alfons el Magnanim, Poeta
Guillem Colom, General Ricardo Ortega, Foners, Pérez Galdds, Manuel Azafia,
Joan Crespf, cami de Jesds; Josep Darder, Metge, i Joan Maragall.
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3 MEMORIA TECNICA

3.1 ANTECEDENTS

Amb la sigla ORA es defineix I’operacié de regulacié d’aparcament, tipificada als
articles 56 a 68 de I’Ordenanga municipal de circulacié, amb 1’objecte de fixar el temps
maxim de permanéncia als aparcaments en superficie disponibles a la ciutat i aconseguir
aix{ una rotacié de vehicles que permeti optimitzar 1'ds d’un bé escis com és el del
domini public destinat a aquest fi, condicionat al pagament previ d’un preu public

establert o d’una taxa, quan es tracti de ’obtenci6 dels distintius ORA per a residents.

\ A %&‘é"\‘ﬁi@“ VK
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Figura 1: zona regulada d’aparcament del 1987-1994
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Figura 2: planol d’adjudicacié 1994

Cap a ’any 1988 es va iniciar la regulacié de ’aparcament de Palma. La duia a terme
I’Ajuntament de forma directa. La vigilancia era a carrec d’una dotacié especifica
d’auxiliars de policia i el control es realitzava mitjangant tiquets perforables. A la figura
1 s’observa la superficie afectada per aquesta regulacié.
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L’octubre de 1994 es va adjudicar el servei de control de I’aparcament regulat a
Dornier. Aquest contracte disposava de 4.426 places i 132 maquines expenedores de
tiquet DG4, tal com s’observa a la figura 2. Era un contracte de subministrament i
manteniment de les maquines expenedores i també es prestava un servei d’estadistica,
entre d’altres obligacions. Aixd no obstant, basicament era un model continuista amb
I’ anterior servei.

Z‘%\ﬁﬁﬁ | N7 Y
OCTUBRE 1997
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Figura 4: ampliacié de places i expenedors (any 2002)
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L’any 1997 es varen ampliar les zones d’ORA, tal com es veu a la figura 3, amb una
regulaci6 de 1.319 places i 44 maquines expenedores de tiquets. Corresponent amb la
tercera ampliacié de ’ORA. D’acord al quadre adjunt

Adjudicaci6 la ampliacié Oct. | 2a  ampliacid 32 ampliacié
Oct. 94 96 Juliol 97 a amplt
Nre. —de|, 1r60 962,0 1.658,0 1.319,0
places
Nre. 142,0 28.0 61,0 44,0
d’expen.

L’octubre de 1997 es fa el que s’anomena la tercera ampliaci6: la zona regulada
d’aparcament s’amplia amb els sectors 2/3, 3/1 i 3/2 (figura 3)

Cap a I’any 2001 s’aprova que també es contracti part de la vigilincia, a més d’una
ampliacié de la places, i els subministraments de terminals per a dentncies i
equipaments per a la Policia. A finals de I'any 2002 el 100% de la vigilancia de
I’aparcament regulat és privada. '

s o SR

¥
;}> h,, ‘“\3 o = B
5O 0N \ : 2 N¢Plazas 12074
N°Expen... " 449

¥

D’acord amb el decret de I’Area de Mobilitat del 2 de marg de 2017 es crea una
comissi6 per a estudiar la municipalitzaci6 del servei de I’ORA mitjancant una societat
municipal.

3.2 OBJECTE

L’ objecte d’aquesta memoria técnica és definir els aspectes técnics dels servei que
s’hauria de donar per a poder controlar i mantenir I’aparcament regulat tals com:

a) Manteniment, consums, neteja i, si s’escau, reposicioé/ substitucié de les
maquines expenedores de tiquets i els seus components adscrits al servei.

b) Subministrament, manteniment i posada en funcionament i substitucio, si escau,
dels equips de comunicacions i de dentincia dels controladors, del vestuari del personal,
dels vehicles del servei, dels locals i oficines i del material complementari necessari per
a prestar correctament el servei.
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c) Instal-lacié o retirada de les maquines expenedores de tiquets que resultin,
respectivament, de las ampliacions o reduccions de 1’area urbana d’aplicaci6 o de la
seva situacié als diferents vials.

d) Treballs de col-laboracié material en la gestié administrativa municipal
relacionada amb els serveis objecte de la memoria de municipalitzacio:
- control de I’estacionament dels vehicles respecte del compliment de I’Ordenanga
municipal de circulacié sobre les condicions d’aparcament a las zones d’ORA.

- formulacié de dendncies en els casos autoritzats per 1’Ajuntament,
relatius a qualsevol tipus d’infraccié d’estacionament, aixi com la seva
tramesa a 1’ Ajuntament per a la seva tramitaci6

- complementaris de la gesti6 recaptatoria municipal

El régim juridic de I’estacionament regulat es desenvolupa a I’Ordenanca municipal de
circulacié, aprovada pel Ple de I’ Ajuntament del 14 de juny de 2001 (BOIB nim. 80,
del 5 de juliol), modificada el 26 de setembre de 2002 (BOIB ndm. 126, de 19 d’octubre
de 2002).

3.3 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

33.1 AMBIT D’APLICACIO
L'ambit d'aplicacié objecte de la prestacié del servei sera l'area d'estacionament regulat
establerta actualment per 1'Ajuntament.

A l'annex 1 (Ambit d'aplicacié de 'ORA) d’aquesta memoria es grafien les zones i es
detalla la distribucié de vials i places d'aparcament per sectors. Al mateix annex es pot
veure que hi ha nou sectors i el sector de Cala Major. A I'annex 2 (Relaci6 d'expenedors
adscrits al servei de I'ORA) s'indica la ubicacié i el model de les maquines expenedores
de qué actualment disposa el servei de 'ORA. També s’adjunta un planol que indica la
ubicacié de les maquines expenedores.

El resum de la distribucid de places per sectors €és el segiient:

SECTOR

1/1

1/2

1/3

2/1 980| 208 1.188
212 1.116| 363 1.479
2/3 1.997| 566 2.563
2/4 1402} 386 123 1.911
3/1 43 43
3/2 1.700 292 1.992
CM. 153 153
Total general 8.429| 2.076 945 60| 11.510

A la taula anterior no s’han tingut en compte les reserves especials de places com ara
places de PMR, places de motos, places de vehicles eléctrics i zones de carrega i
descarrega.
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Depenent de 1’Area de Mobilitat, 'area regulada podra ser ampliada o reduida, tant
respecte de la seva configuracié com del nombre de places d'aparcament adscrites i,
conseqtientment, de l'equipament de maquines expenedores, mitjans humans i técnics
mitjangant resoluci6 de 1'drgan municipal competent, sempre amb informe de viabilitat
economica.

També a criteri de 1’Area de Mobilitat de I’ Ajuntament de Palma el nombre de places
sota control es podrd modificar de forma definitiva o temporal amb autoritzacions
concedides per I'Ajuntament, com ara reserves temporals per a operacions de cirrega i
descarrega, obres, mudances, etc ., aix{ com durant la realitzacié de manifestacions
civiques, esportives, lidiques o religioses; la prestaci6 dels serveis de neteja viaria i
recollida de residus solids urbans, i d’altres activitats d'interés piblic emparades per una
autoritzacié administrativa,

3.3.2 HORARI

A hores d’ara, d’acord amb I’ Area de Mobilitat i fins que aquesta ho consideri oportd,
I’horari del servei d‘aparcament regulat és de dilluns a divendres de 9 a 14.30 h i de
16.30 a 20 h, i els dissabtes de 9 a 14.30 h, amb 1’tnica excepcid del sector 3/1 que

correspon al Mercat de Llevant, en el qual la regulacié és només de dilluns a dissabtes
de 9a14.30 h. ‘

El servei de manteniment s hauria de prestar, com a minim, dins I'horari d'aplicacié de
I'ORA. Independentment del manteniment programat de les maquines expenedores,
I'SMAP hauria de disposar de personal per a atendre qualsevol demanda durant I'horari
de prestacions del servei.

Les gestions recaptatories es realitzarien fora de I'horari d'aplicacié de 'ORA.
L'Oficina d'Informacié al Public prestard servei, com a minim, de dilluns a dissabte
(laborables) de 9 a 14 h.

L'Ajuntament podra establir les modificacions que consideri d'interés respecte d'horaris

perque el servei es presti millor, amb informe previ, no vinculant, de I’SMAP sobre
I’impacte economic i laboral del que implica el possible canvi.
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3.3.3 PREUDE L’APARCAMENT REGULAT
D’acord amb I’Ordenanca fiscal vigent les tarifes de les taxes per a aparcar son.

Euros
A) Tarifa general. Estacionament d'un vehicle
- 30 minuts
Zona 1 0,85
Zona 2 0,65
Zona 3 0,35
- 120 minuts
Zona 1 2,65
Zona 2 2,35
Zona 3 1,45
- 180 minuts
Zona 3 . 2,10
Els temps intermedis s'arrodoniran de 5 en 5 céntims d'euro
B) Tiquet postpagable
Zona 1 6,00
Zona 2 5,50
Zona 3 3,50
C) Tarifa matinal
Zona 1 19,00
Zona 2 19,00
Zona 3 19,00
D) Tarifa didria
Zona 1 23,00
Zona 2 23,00
Zona 3 . 23,00
E) Residents, per vehicle i any
Zona 1 24,00
Zona 2 24,00
Zona 3 24,00

Cala Major s’engloba en el régim tarifari de la zona 1.

3.3.4 INSPECCIO I CONTROL DE IL’APARCAMENT

El servei de I’ORA hauria d’efectuar el control de tots els vehicles que estacionin a la
zona de regulaci6 i al seu entorn, assegurant que es compleix la normativa
d'estacionament, tant pel que fa a regulacié horaria com a I'Ordenanca municipal de
circulaci6.

Les infraccions estipulades a 1’Ordenanca de circulacié relatives a I’aparcament regulat
que s’haurien de recollir al servei son:

1. Estacionar sense exhibir targeta horaria o exhibint la corresponent a una zona
tarifaria diferent

2. Estacionar superant el temps autoritzat segons targeta horaria.

3. Estacionar col-locant defectuosament la targeta horaria o de resident de manera
que no permeti la seva lectura des de l'exterior del vehicle.
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4. Estacionar col-locant una nova targeta horaria, ocupant un estacionament situat a
menys de 250 metres a 1'utilitzat anteriorment, durant el perfode dels 30 minuts
seglients a I'hora de finalitzacié del temps maxim autoritzat.

5. Estacionar exhibint un comprovant horari o una targeta de resident falsificats o
manipulats.

6. Estacionar exhibint un distintiu de resident en €els segiients supdsits:
- una vegada transferida la propietat del vehicle per al qual es va atorgar
- avehicle diferent de 1'autoritzat
- amb posterioritat al canvi de domicili del titular

7. Obtenir el distintiu de resident mitjangant 1'empadronament o transferéncia del
vehicle ficticis.

També podria ser misié dels controladors del servei de 'ORA el de denunciar als
vehicles a les zonesd'estacionament regulat (ORA) i a les zones amb ordenacid
circulatoria especial (ACIRE i ZAR), les infraccions de transit que observin incloses en
el Decret d'autoritzacié als controladors de I'ORA, zones i infraccions de 1'Ajuntament
AJT 201605058 signat en data de 29/03/2016, aixi com les infraccions que puguin
esdevenir en futurs decrets al respecte. '

A part de notificar i seguir el régim sancionador per a aquests casos, el servei de ’'ORA
hauria de formular “dentncies voluntaries” per les possibles infraccions observades dins
les zones regulades, motivades per qualsevol tipus d'infracci6 en matéria
d'estacionament: compliment de normativa de regulacid, carrega i descarrega,
estacionament en guals, doble fila, etc., regulades a les ordenances municipals
d'aplicaci6 i amb autoritzacié prévia mitjancant decret de la Batlia.

S’hauria de posar immediatament en coneixement de la Policia Local qualsevol
infracci6 viaria observada dins I'ambit territorial del servei sempre que hi estigui
relacionada, aixi com efectuar les corresponents dendncies per infraccions de la Llei
sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat vidria, i de I’Ordenanca
municipal de circulaci6.

3.3.5 ALTRES TASQUES I REQUISITS INCLOSOS AL SERVEI

S’hauria d’efectuar el control dels expenedors de tiquets situats a la seva zona, en
relacié amb el seu bon estat i el seu funcionament, i advertir de qualsevol anomalia de
forma immediata per a reparar-los.

Atendre correctament les sol-licituds d'informacié dels usuaris.
S’hauria de comunicar immediatament a I'Ajuntament tota anomalia o incident que es

produeixi a la zona regulada, en relacié amb el transit o amb qualsevol altre suposit que
requereixi la intervencié policial.
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La conservacid, la reposici6 i la reparacié de les maquines expenedores de tiquets, els
seus materials i els seus accessoris s'hauria d’ajustar al pla de treball, el qual hauria de
tenir en compte com a minim el que es defineix al punt 3.3.6.

Durant el desenvolupament dels serveis objecte d’aquesta memoria el personal del
servei hauria d’anar uniformat correctament amb el vestuari de treball establert per
I’ Area de Mobilitat de I’ Ajuntament de Palma.

El personal hauria de comptar amb la qualificacié necessaria i suficient per a garantir
una perfecta realitzaci6 de les tasques encomanades. A aquest efecte, abans d’iniciar la
prestacié dels serveis hauria de seguir un curset de formacié la programaci6 del qual
sera determinada per la direcci6 i inspeccié municipal del servei, després d’acordar-ho
amb I'SMAP. El curset es durd a terme a les dependeéncies de 1'Escola Municipal de
Formacid i el seu cost seria a carrec de I'SMAP.

En els suposits de conflictivitat laboral I'SMAP hauria de comunicar, en el mateix
termini previst per a notificar-li la vaga a aquesta, aquesta circumstancia a la direccio i
la inspeccié municipals del servei perqué 1'Ajuntament estableixi els serveis minims
pertinents, en funcié de la seva naturalesa de publics.

3.3.6 MAQUINARIA

Tal com s’ha esmentat abans, ’annex 2 inclou una llista amb les ubicacions i la
tipologia de maquinaria expenedora de tiquets amb qué actualment compta el servei
d’ORA. Aquestes tipologies responen als diferents contractes de I’ORA, tal com
s’esmenta als antecedents. L'Ajuntament podria modificar la ubicaci6 dels expenedors i
I’SMAP els hauria de traslladar, assumint el cost del trasllat.

Com a resum de l’annex, cal esmentar que existeixen les segiients tipologies de
maquines:

MODEL NOMBRE | IMATGE
DG4 141 ;
DGLINE 133 B
DGCLASSIC 19 :
STELIO 153
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STRADA AMB MATRICULA 43

TOTAL 489

També convé dir que la série DG no és actualitzable per a poder introduir la matricula
del vehicle, perod si que ho sén les STELIO, amb un cost aproximat del 50% del que
significa la série més actual. Introduir la matricula en el tiquet permet, entre d’altres,
utilitzar sistemes de control més sofisticats.

En el passat concurs es va optar per mantenir els actuals expenedors i, per tant, s’hauria
de garantir que es disposara dels recanvis necessaris per al seu funcionament correcte o
bé s’haurien d’anar substituint o actualitzant.

La conservacio, la reposicid i la reparacié dels expenedors, els seus materials i els seus
accessoris s’haurien d’ajustar a un pla de treball que hauria d’incloure:
i.  Definici6 de plantilles i horaris de treball.
ii.  Definicid de l'estoc de material disponible en magatzem, degudament homologat
pel fabricant dels expenedors.
iii.  Programa de manteniment extern dels expenedors i elements auxiliars.
iv.  Programa de revisié sistematica de tots els expenedors i renovacié de material
fungible.
v.  Temps de reparacid, que com a maxim hauria de ser:

a. Petites avaries que no necessitin el canvi de més del 50% de les peces o
amb un perfode de reparaci6 que no excedeixi de 30 minuts: 4 hores.

b. Avaries mitjanes que necessitin el canvi de més del 50% dels
components o amb un perfode de reparacié compres entre 30 minuts i 2
hores: 1 jornada.

c. Grans avaries que requereixin la substitucié del capgal o necessitin un
temps de reparacid superior a les 2 hores: substitucié per un expenedor
de reserva en el termini de 4 hores

d. Avaries excepcionals que necessitin el canvi de capcal i que afectin més
d'l expenedor en una mateixa jornada: 2 setmanes per cada conjunt o
fraccié de 10 expenedors avariats. El temps es comptaria a partir de la
notificacié de l'avaria a 'SMAP.

Per a assegurar el manteniment, I'SMAP hauria de disposar en estoc de les quantitats
d'elements o peces segiients com a minim:

16 DE 95

e

EPEN




N

.

Y

N NN

PN

N

Ajuntament ¢ de Palma

Banc de test 1 Botons 8
Cap de col-lecta 2 Capcal expenedor 2
Panys seguretat guardiola i porta 4 Equips cablatge i connexions 6
Calaix solar 1 Carregador 2
Carregador solar 2 " Carrega carregador 1
Carta principal 4 Contraporta equipada 1
Cobertes i cossos de porta 3 Elements transparents informacid 15
Electroimant entrada de monedes 3 Entrada de monedes reforgada 7
Impressora 4 Panell solar 1
Peu expenedor 2 Precobrament - 1
Sortides de monedes 2 Sortida tiquet 1
Selector de monedes 5 Senyal "P" biistia 2
Tolba 2

3.3.7 MITJANS HUMANS

Per a realitzat totes les tasques incloses a la memoria a hores d’ara el servei disposa
d’una plantilla de 182 persones, comptant amb el personal pendent de reincorporacio,
tal com es pot veure a 1’annex 4. A mode de resum se n’ofereixen aquestes dades:

ENCARREGAT 4
INSPECTOR/A 13
CONTROLADOR/A 153
GRAVADOR/A 1
TECNIC MANT.
OFICIAL 2
ADMINISTRATIU
AUXILIAR 3
ADMINISTRATIU

182

En qualsevol cas ’'SMAP hauria de comptar amb l'organitzacié de I'administracio i
control dels serveis tant basics com complementaris mitjancant una plantilla que
asseguri la cobertura de:

- administracid del servei

- atenci6 al public

- inspecci6 i control de l'estacionament i informacio sobre infraccions o anomalies
que es detectin en 'ambit territorial del servei

- manteniment, conservacid, neteja i vigilancia de les instal-lacions i dels equips

- recaptaci6 dels expenedors, que podra realitzar subcontractant serveis externs

A part del personal descrit, ’'SMAP hauria d’assumir tasques que ara du a terme I’ Area
de Mobilitat, com la gesti6 de la base de dades de residents, la recaptacié i tramitacio
dels distintius de residents ORA 1 ACIRE.

3.3.8 MITJANS MATERIALS

3.3.8.1 MITJANS FIXOS

L'SMAP hauria de disposar de les instal-lacions fixes necessaries per a desenvolupar els
serveis proposats, comptant que contindran com a minim un oficina d'atenci6 al ciutada.
La resta d'instal-lacions necessaries per a prestar el servei —magatzem, taller de
manteniment i lavabos— es poden ubicar en un local proxim a la zona regulada.
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Les instal-lacions hauran de disposar de tot l'equipament necessari per a una oficina
amb zona d'atencié al public pel que fa a mesures de seguretat.

3.3.8.2 MITJANS PER A LA MOBILITAT

L’SMAP hauria de comptar amb els mitjans mobils, vehicles, per a poder dur terme el
servei de control. Aquest apartat no inclou els mitjans dels controladors, perd si els dels
inspectors i encarregats, que es mouran amb mitjans sostenibles preferiblement amb
motocicleta o bicicleta, o si no amb cotxe.

3.3.8.3 TELECOMUNICACIONS, INFORMATICA I TELEMATICA

1. Gestid de dentincies:

L’SMAP hauria de tenir un sistema de gesti6 de “dentincies voluntaries” que inclogui la
formulaci6 d’aquestes pels controladors, la tramesa en linia a una base de dades central
de I’'SMAP i la posterior tramesa a I'Ajuntament en el format i amb les dades definides
per aquest Ajuntament. Amb aquesta finalitat s'haurd d’instal-lar i mantenir un PC al
Servei de Multes de 1'Ajuntament de Palma amb accés a la xarxa informatica de I'SMAP
per traspassar les deniincies i comprovar-ne les dades complementaries (fotos).

Per a millorar la gesti6 de les dentincies, aquestes hauran de ser compatibles amb la
plataforma de pagament: quadern 60 modalitat 2, o la que determini I’ Ajuntament de
Palma.

ii.  Equips informatics:

S'haurien d’instal-lar i mantenir els PC, servidors, impressores, equips mobils
(smartphones o d’altres terminals), bases de dades i antivirus, i el software necessari,
incloses les Ilicéncies. En el pla d'implantacié s’hauran de detallar tots els equips i
sistemes d'informatics (maquinari i programari) i de comunicacions que siguin
necessaris per al funcionament del sistema, amb una descripci6 esquematica de la seva
arquitectura.

iii.  Comunicacions:

S’hauria de disposar de la xarxa de comunicacions global tant per als terminals mobils
dels operadors aix{ com per 1'oficina central que ’'SMAP destini al control. S’haura de
detallar la tecnologia usada en cada un dels extrems i els elements de maquinari
necessaris (routers, tallafocs o d’altres elements d'electronica de xarxa). La solucié de
comunicacions a l'extrem mobil, preferentment serd una Intranet 4G o similar, encara
que es pot implantar qualsevol altre tipus de xarxa de comunicacions sense fil segura i
fiable.

S’hauria de disposar d'un sistema de comunicaci6 en lfnia i de doble direccié entre la
central de I’SMAP i tota unitat (personal) operativa.

En quan als aparells que utilizin els controladors per tal realitzar la seva tasca hauran de
ser potents per tal de poder gestionar/utilitzar aplicacions que consumeixen bastants
recursos ja siguin de memoria com de comunicacions, com poden ser la consulta de les
bases de dades de residents, Acire i pagament telmatic.
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En qualsevol moment, tant I'SMAP com la direccié i inspeccié municipal del servei
podrien proposar les modificacions en els sistemes i els aplicatius informatics que
considerin convenients per a la seva gestié o per a millorar la prestacié objecte del
servel. Si aquestes modificacions comporten cost econdmic s’haura de presentar el
corresponent estudi a I’organ competent per a la seva aprovacio.

3.4 RELACIONS ENTRE L’AJUNTAMENT I L’SMAP

3.4.1 DRETS I OBLIGACIONS DE L’SMAP
A més de prestar els serveis descrits a la memoria en la forma i els termes que
s'estableixen en aquest document, I'SMAP tindria les segiients obligacions:

- Adoptar totes les mesures necessaries, atés que disposa dels mitjans humans i
materials adequats, per a prestar Optimament els serveis objecte d’aquesta memoria,
assumint tots els costs que se’n derivin.

- Aportar la informaci6 relacionada amb els serveis objecte de la memoria que
I’ Ajuntament li requereixi I'Ajuntament en qualsevol moment de la vigéncia del
servei, com ara estadistiques, analisi de gesti6 i similars. Immediatament després de
1’aprovacié de 1’expedient de municipalitzacié, SMAP comengara a treballar en un
pla d’implantacié de la nova gestié del servei. Mobilitat establira en aquest pla de
treball una série d’indicadors del servei que s’hauran de facilitar periddicament i que
es podran revisar en funcié de I’evolucié de la mobilitat de la ciutat.

- Les que, en qualsevol moment, determini la legislacié vigent en materia tributaria,
laboral i de seguretat social, salut i prevenci6 de riscs laborals.

- Disposar de la infraestructura necessaria per a atendre els serveis derivats d’aquesta
memdria, comptant amb oficina o agéncia oberta al public a I'ambit territorial de
I'area urbana a queé es refereix I’apartat 3.8.1 d’aquesta memoria.

- Disposar del personal d’atenci6 al public necessari per la campanya anual de
renovacié de distintius de ORA-ACIRE, tramitant i fent la recaptacié de
renovacions sense incidéncies (en les que només s’ha de fer el pagament de la
renovaciG). Progressivament i en la mesura del que legalment sigui possible
s’assumiran la resta d’autoritzacions i la gesti6 de la campanya.

- Acceptar les modificacions que disposi I'Ajuntament respecte de I'ambit d'actuacio,
els horaris i els procediments aplicats a la seva col-laboracié en la gesti6
administrativa municipal i similar, en el termini maxim de vint dies naturals des que
se li notifiquin.

- Assumir els serveis que amb cardcter especial o extraordinari pugui requerir
1'Ajuntament, si estan relacionats amb els que constitueixen objecte de la memoria.
El cost d'aquests serveis, de naturalesa complementaria i transitoria, si tenen
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repercussié econdomica, I'SMAP haurd de presentar el corresponent estudi perqué
I’aprovi I'd6rgan municipal competent.

- Mantenir de forma adequada les maquines expenedores de tiquets adscrites al servei
i de titularitat municipal, a més de les que s'hi incorporin al servei del servei.

- Dotar-se de les instal-lacions, els equips i el material necessari, qualsevol que sigui
la naturalesa, per a prestar els serveis objecte de la memoria.

- Respondre dels danys i perjudicis causats en els béns i les persones, tant municipals
com de tercers, com a conseqiiéncia de la prestaci6 dels serveis objecte d’aquesta
memoria. A aquest efecte haurd de formalitzar les polisses d'assegurances
corresponents respecte de la naturalesa dels riscs objecte de cobertura i quantles
assegurades, que com a minim seran les segiients per a cada lot:

- Responsabilitat civil: 600.000 €.
- Danys materials en instal-lacions, equips i els seus elements, de titularitat
municipal (incendi, robatori, vandalisme, etc.): 300.000 €.

- Assumir la prestacié dels serveis que resultin necessaris, vinculats al servei, en
condicions de decorum, imatge i seguretat davant d'usuaris.

- L’SMAP aplicara la taxa aprovada en cada moment per 1’ Ajuntament en el marc de
I’Ordenanca Reguladora de la taxa per 1’estacionament de vehicles de tracci6
mecanica a les vies puibliques municipals.

- L’SMAP, segons aquest expedient de municipalitzaci6, assumiria tots els costs
corresponents a la Regulacié d’ Aparcament a la Via Publica. S’exceptuaran aquells
que corresponguin a prestacions de personal funcionari.

- L’SMAP, quan recapti els ingressos realitzats pels usuaris, els reconeixerd com a
deute amb I’ Ajuntament de Palma (titular de tots els ingressos), fins les liquidacions
periodiques que es faran entre ’SMAP i I’ Ajuntament.

Sense perjudici d’altres dlets que s'estableixen en aquesta memoria, I'SMAP tindria els
segiients drets:

- Que se i faciliti la prestacié dels serveis descrits en aquesta memoria, aix{ com la
informaci6 que sigui necessaria o convenient per a assegurar-ne una prestacié eficag
ila connexié a les bases de dades corporatives vinculades als dits serveis.

- Que I'Ajuntament el protegeixi i interposi la seva autoritat, quan sigui necessari,
perque sigui respectat per tercers en la seva condicié d'empresa de serveis
municipals i cessi qualsevol pertorbacié del desenvolupament de les seves activitats
estipulades.

Per a assegurar l'eficacia dels serveis objecte d’aquesta memoria i del seu pla de treball,
I'organ municipal competent dictara les normes de régim interior que siguin necessries.
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- Que a I'SMAP se li doni audiéncia abans que 1’ Administracié municipal adopti
qualsevol mesura o resoluci6, en virtut de les facultats que li confereix la normativa
d'aplicacid i les condicions d’aquesta memoria, relacionada amb els serveis objecte
de la ORA. Aquest termini serd com a minim de 3 dies habils.

- Rebre les maquines expenedores de tiquets detallades a I'annex IIL.2 en un estat de
funcionament adequat i, si s'escau, els equips i els elements.

- Rebre les dades de per poder comprovar els diferents distintius de residents 1 ACIRE
d’acord a la LOPD.

3.4.2 DRETS I OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L'Ajuntament tindria els drets i assumira les obligacions que es determinen en aquesta
memoria i a la normativa aplicable en matéria de régim local.

Correspon exclusivament a I'Ajuntament la presa de decisions i I’adopcié de mesures
que impliquin exercici d'autoritat.

Amb P’objectiu d’analitzar I’evoluci6 del servei i prendre mesures si escau, s’estableix
la continuitat de part de la comissié nomenada per la redaccié d’aquest memoria per a
estudiar el canvi en la forma de gestié del servei d’estacionament regulat en superficie,
ORA, prevista a ’article 174 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de
régim local de les Illes Balears, i que estara integrada per:

a. Un representant dels Serveis Juridics de I’ Ajuntament de Palma.

b. Un representant del Departament Economicofinancer de I’ Ajuntament de Palma
c. Un representant del Departament de Mobilitat de I’ Ajuntament de Palma.

d. Un representant de la Policia local.

e. Dos representants de la Societat Municipal d’ Aparcaments i Projectes, SA

I en qualsevols cas el regidor competent anomenara als representants.
La Comissié és reunira de forma ordinaria anualment.

L'Ajuntament es reserva el dret de modificar el servei, sense alterar-ne l'objecte pel que
fa a I'area urbana i ’horari d'aplicacié de 'ORA, els horaris de prestacié dels diferents
serveis vinculats a l'objecte de la memoria, la tecnologia aplicada a les maquines
expenedores, els mitjans de pagament electronic i els circuits de gesti6 administrativa i
telematics. Si les modificacions tenen repercussié economica, I'SMAP haurd de
presentar el corresponent estudi a la Comissié que elevara la seva aprovacié perqueé
1’aprovi l'drgan municipal competent.

Correspon inicialment a I'Ajuntament la senyalitzaci6 horitzontal i vertical de l'area
urbana d'aplicaci6 de I’ORA.
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L'Ajuntament, a través de I'lnstitut Municipal d'Innovacié (IMI-Palma), podria
col-laborar en la supervisi6 del disseny dels programes informatics que serveixin de
suport a la gesti6 dels serveis objecte de la memoria, aixi com en la configuracié de les
xarxes de telecomunicacions entre les instal-lacions de I'SMAP i les bases de dades
corporatives i les unitats organiques destinatiries de la informacié recollida per aquell.
Posar a disposici6 de I'SMAP els béns adscrits al servei que figuren a l'annex 2 (Relacié
d'expenedors) adscrits al servei de 'ORA en un estat adequat de funcionament.

El departament de Mobilitat fard un seguiment dels indicadors establerts en el programa
de treball i informara en la Comissié. Per fer el seguiment de I’evolucié de la Mobilitat
en la ciutat, el departament de Mobilitat podra requerir la informacié relacionada amb
els serveis objecte de la memoria, com ara estadistiques, analisi de gesti i similars, en
qualsevol moment de la vigéncia del servei

L’ Ajuntament consignara en el seu pressupost una quantia anual com a aportacié a
’SMAP. Dita aportacié serd per a per un import equivalent al 80% dels ingressos
municipals per la taxa per I’estacionament de vehicles de traccié mecanica a les vies
publiques municipals meritats des que la SMAP es faci carrec del servei.

3.4.3 RELACIONS ENTRE L’SMAP I L’ AJUNTAMENT
Les facultats de direcci6 i inspeccié sén assumides per la Comissi6. El coordinador de
la comissié serd el representant del Departament de Mobilitat de I’ Ajuntament de

Palma.

Mensualment I’SMAP proporcionara tota la informaci6 i les dades necessaries per fer
les oportunes liquidacions de les taxes recaptades amb 1’ Ajuntament.
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4 ESTUDI ECONOMIC

4.1 INTRODUCCIO

Segons estableix 1article 85 de la Llei reguladora de bases del régim local, els serveis publics de
competéncia local s’han de gestionar de la forma més sostenible i eficient entre diversos tipus.

En aquest sentit, la gesti6 directa mitjangant una societat mercantil local amb capital social de
titularitat publica és el model que s’estudia en aquest expedient.

El model de gestié actual del servei objecte d’aquesta analisi és la gesti6 indirecta a través d’un
concessionari. ‘

Els resultats obtinguts durant aquests darrers quatre anys segons les liquidacions proporcionades per
I’empresa concessionaria son els segiients::

[ 2014 o015 2016

1.050.406,67| 1.051.029,20[ 1.051.258,95| 1.051.258,95
6.196.597,74| 6.146.091,66| 6.055.888,55] 6.242.500,94

883.572,18] 1.142.261,28 1.389.390,00] 1.193.376,76

44.178,61 57.113,06 69.469,50 59.668,84
839.393,57] 1.085.148,22| 1.319.920,50| 1.133.707,92

Els imports dels costs d’explotaci6 i el 5% sobre excedents inclouen el 21% d’TVA que I’ Ajuntament
de Palma suporta de les factures de la concessionaria i no es pot deduir. Per tant, aquest IVA suposa un
major cost per a la corporaci. Segons la taula anterior, el benefici del servei per a I’ Ajuntament de
Palma és d’1.133.707,92 euros 1’any 2017.

Tenint en compte els ingressos obtinguts i el que ha facturat la concessionaria a I’ Ajuntament (costs
d’explotaci6, benefici industrial, despeses generals i 5% pels excedents), I’ Ajuntament de Palma va
obtenir un benefici, I’any 2017, de 2.184.966,87 euros, sense tenir en compte els costs municipals del
servei. Per a fer elaborar estudi, es realitzarad amb el mateix criteri, sense tenir en compte aquests costs
municipals.

Els ingressos obtinguts corresponen al que s’ha recaptat a través de les maquines expenedores del
Servei, sense tenir en compte €ls ingressos de la taxa cobrada anualment als residents.
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Els costs d’explotacié incorporen: costs de personal, costs de mitjans materials i costs relacionats
directament amb el servei. També inclouen la inversi6 en cinc maquines expenedores cada any segons
Poferta d’adjudicataria, com també el benefici industrial i les despeses generals propies de tota
adjudicacio.

Aquest estudi ha de presentar una memoria sobre si el canvi de gestié indirecta a directa és més
eficient i sostenible.

Els calculs per a I’any 2019 es fan amb base de 365 dies. En cas d’aprovar-se 1’expedient per part de
I’ Ajuntament de Palma, Iinici del servei no tindria lloc dia 1 de gener de 2019 La data d’inici depén
de la finalitzaci del contracte vigent.

4.2 INGRESSOS ESTIMATS DEL SERVEI

Les tarifes sobre les quals es realitzen les expectatives d’ingressos estan fixades per 1’Ordenanca
reguladora de la taxa per I’estacionament de vehicles de traccié mecanica a les vies publiques
municipals. Actualment vigeix 1’Ordenanca fiscal aprovada pel Ple de 1’ Ajuntament de Palma de dia
30/10/2014 (BOIB num. 171, de 13.12.2014):

Euros

A. Tarifa general. Estacionament d’un vehicle

30 minuts

e} 1 - I 0,85
ZONA 2. e 0,65
0N B 0,35
120 minuts

W) 1 : I 2,65
ZONA 2. 2,35
O B 1,45

Els temps intermedis s’arrodoneixen de 5 en 5 céntims d’euro

B. Tiquet postpagable

Z0Na L. 6,00
0TI 2 e 5,50
Z0) 1T B T R 3,50
E. Residents, per vehicle i any

ZONA L., 24,00
ZOMA 2. e e 24,00
M B 24,00
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Per a realitzar I’estimacié del benefici per I’any 2019, es té en compte 1’actual Ordenanca fiscal i els

darrers ingressos obtinguts per la recaptacio.

L’estimaci6 per 1’any 2020 es realitza amb una projeccié amb un possible increment d’un 15% sobre
la taxa actual d’aplicacio.

Com es pot veure a la taula, els ingressos s’han diferenciat per zones actualment vigents i inclouen la
recaptacié de les maquines expenedores i no la taxa ingressada per part de I’ Ajuntament pels distintius
de residents.

IMFORT DLART MITIA ESTIMAT

PENE

2 EAITE
5w e Sn A | 1539659 X
EXTL N7 N Y17t MM YIYT0%77Y UM 110777 IS YT 7]

2oed  sowoyi T30pios]  anoasd T aweos]

Tk

En conseqiiéncia, els ingressos prevists anualment serien per 1’any 2019 de 8.487.137 euros i de
9.760.207 euros a partir de I’any 2020.

4.3 COSTS DEL SERVEI

Costs de I’empresa gestora del Servei

4.3.1 Costs indirectes

Sé6n els inherents a I’empresa gestora que, en el supdsit que sigui la Societat Municipal d’Aparcaments
i Projectes, SA (SMAP), du associats tots els recursos propis i les sinergies que permeten la
possibilitat de compartir-los en benefici del Servei.

Els departaments d’atencié al client, personal administratiu de recursos humans i comptabilitat, de
’area técnica, oficines, aparcaments, taller, teléfons... queden a disposicié del Servei.

La gesti6 de les assegurances, compra de material, administracié, comptabilitat, nomines, etc. del

personal adscrit al servei public de regulacié d’aparcament a la via pdblica, com també Iatenci6 a la
ciutadania, es durien a terme des de les oficines centrals de I’SMAP.
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4.3.2 Costs directes

Els costs directes d’explotacié, entre els quals figuren els de personal, s’han estimat segons la

informacié del mateix expedient de licitacié i altres fonts de distinta naturalesa.
a. Despeses de personal:

El cost de personal sera el resultant de subrogar la plantilla actual de I’adjudicatari. L’adjudicatari ha
informat I’ Ajuntament de Palma de la relacié d’aquesta plantilla, amb tot el detall econdmic necessari
per a congixer la despesa de personal relacionada directament amb el servei (annex 4). Per a la gestié
del Servei, es preveu incorporar a la plantilla de ’'SMAP un cap de I’area, un cap de recursos humans,
un teécnic de recursos humans, un técnic d’administracié i un técnic juridic.

L’estimaci6 anual s’ha calculat amb les dades de ndmines que ha vfacilitat I’adjudicatari i, anualment,
s’ha previst un augment de 1’1%.

Les despeses de personal, Seguretat Social, uniformitat i formacié no bonificada es calculen en
4.716.386 euros anuals per al primer any complet.

TIPUS DESPESA CATEGORIA 201 2034 21m) 2 2023 m 2024 20 2 s 20
[CAP ORA (1) 3500 45,45 45,90 25 36 513 .34 7.7 4324 3815 59 47
[ENCARREGATS (3 S &1 573 A5.74] Msvé GRS K233 EET 0118 SLaid 1,57 52 843
[INSPECTORS (11 759.9) 5435) 205,103 267 A1 70493 FRINCY 27393 TIRES ST ] EITAE]
[ADMINISTRA TUSPENFORMATIC b1 N9 54 12058 121,794 TR 12171 [FERTY 1373 Rod 12928 IR T3LEAS
[MANTENTMENT 75 15739} 159 0 16065 16293 16 53 163377 167.1% 16484 17035 17231 173970
[CONTROL ADORS (1511 EXETRE T75637 3783957 TRILTI FETYIY FETCRTT T FXIETE EEIIE] To%4757 T
DESFESES FERSONAL  [CAP RRHH 1) il 3 0 ) £57] TS 153 55 o0 2 e
TECNIC RRHH (1 I7Te 250 524 T 7] AT 734 I 4 217 113
TECNIC ADMDASTRACIO (11 L0 24 31 A5 174 A7 TA ] 8 A Jeiki| IRE
TECNIC JURIDIC (1+ i 29 3] AT 17 AT Tad 7R 0y 717 e
[CNTFORMITAT [iTi i oy w 17} IITT [T} it I FIvs T
[FORMACIO (ry Fovaficsda) 11} i I LiF} o5 s it [T} YT T3 7]
SEGURITAT SOCIAL LS 7 [N NIETEE INEEXS NETNEE INERERE INEYETS TN 1218674 1230 853 i3517)

b. Despeses de manteniment:

Per a determinar els costs d’explotacié, a més de les despeses de personal, se’n consideren d’altres
com el manteniment d’equips de comunicacions i dentincies, manteniment de programari de la gesti6
de I'ORA, manteniment de material informatic, manteniment i reubicacié de maquines expenedores,
manteniment i combustible del parc mobil, recompte i transports de fons, assegurances i despeses de
I’edifici oficina-taller.

Segons la normativa aplicable de I’'ITVA, tenint en compte que els ingressos sén una taxa i no hi ha un
IVA repercutit, no es pot suportar I’IVA de les factures rebudes. Per tant, ’IVA relacionat amb les
despeses del Servei d’ORA haura de computar-se com a major cost i no com a IVA suportat.

TIPUS DESPESA CATEGORIA 201 w3 200 2 202 2024 ESE 200 2027 mH 2035
Z % BT = B AL B TR i R Y =

MANTENIMENT EQUIPS COMUNICACIO | DENUNCLA, 15 20 it ¥ 3t i0v £l o X5 T T 7]

MANTENIMENT SOFTWARE EQUIPS COMUNICACIO THENUNCLA Lo [T oF %04 o A0V oY o o] it o

MANTENIMENT MATERIAL INFORMATIC 1200 o it o] ok [Tl e [ [iT? 031 It |

MANTENEMENT MAQUINES EXPENEDORES 170800} TS0 170 RN 17081 705 17050 LT 7 7080 1T EK: 17055 [T |

MANTENGVENT T COMBUSTIBLE PARC NIDBIL. BTt Ire T oo iy g v I IR i ]

" MATERIAT FUNGIBLE 30 K] AT 308 KIS 200 3T 20 =D AT 21

PESFRSES EXLOTAC |p coMPTE | TRASFORTS DEFONS TZ0:0) 0 i 1200w 120100 120 0o [ENET: T 0a 120000 JEYET T 12000k

[ASSEGURANCA MAQUINES EXPENEDORES o) N} i) 132 00 1210 13,000) 12 e > 00n)] [EXTEE 12 12000

[ASSEQURANCA RESPONSABILITAT IVIL ) Ty £t 12660 1700 1350 1208 000) 0w 1267 12 601)

DESFESES EDIFICTOFICINA - TALLER. T YT 4 500 ENT YT 36000 36,00 o) 36,0 36.100) ETNIT)

ALTRES T v )i o0 TS, 0 0] o) (1) e0x0] 00 EXTy

VA 09191 .55 109,433 109,391 109.354] T34 169134 169,451 103 354 Y [TEXE

i e YT s 2 T = BT S s B X 2 3 R Roges g 2T

Anualment, s’estimen unes despeses corrents de 654.894 euros.
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c. Inversions per a realitzar i despeses d’amortitzacio:

S’han previst les segiients inversions a 1’inici del servei. Al primer quadre es poden veure per
anualitats els imports estimats per concepte i, al segon, el quadre al detall per unitats. Al contracte
actualment vigent, , I’adjudicatari va presentar com a millora la reposici6 de 20 maquines expenedores
a I’inici del contracte.

Per a millorar la qualitat del servei, i per I’antiguitat de les maquines, 250 aproximadament dels
models DG, se n’ha estimat una inversié superior, amb 20 maquines per any.

2019 2020] 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Adquisicié d'equips de comunicacions i dentincia 61.600
Adquisicié material informtic i de comunicacions 18.531
* Ordenador PC's 6.605
* Jmpressores Laser 1.750
* Impressores Deskjet color 400]
* Servidor 9.776)

Reposicié i connexié miquines expenedores
* Model Strada Pal inclos posada en funcionament 76.880{ 76.880] 76.880] 76.880] 76.880| 76.880] 76.880| 76.880, 76.880] 76.88 76.8804

* Model Stelio Kit T-Pal 29,500 29.500] 29.500] 29.500[ 29.500[ 29.500{ 29.500( 29.500] 29.500] 29.500]  29.500
Adquisici6 furgonetes 49.787

Adquisicié motocicletes 30.000

Adquisici6 bicicletes eléctriques 6.000

Reforma edifici oficina-taller 70.000

IVA 75.774]  22.340] 22.340] 22.340{ 22.340| 22340} 22.340{ 22.340] 22.340

Adguisici6 d'equips de comunicacions i deniincia 154 400,00} 61.600,00 15.400,00] 25%|Equips per a processos d'informacié
Adquisicié material informatic i de comunicacions 18.530,57 4,632,641 25%|Equips per a processos d'informaci6
* QOrdenador PC's 8 825,62 6.604,96

* Impressores Laser 5 350,00 1.750,00

* Impressores Deskjet color 2 200,00 400,00

* Servidor 2 4.887,81 9.775,61

Reposici6 i connexié miquines expenedores 106.380,00 26.595,00( 25%|Equips per a processos d'informacié
* Model Strada Pal inclds posada en funcionament 10] 7.688,00] 76.880,00

* Model Stelio Kit T-Pal 10l 2.950,00[ 29.500,00

Adquisicié furgonetes 5 9.957,40] 49.787,00 7.965,921 16%|Elements de transport extern
Adquisicié motocicletes 20, 1.500,00] 30.000,00 4.800,00] 16%|Elements de transport extern
Adquisicié bicicletes eléctriques 4 1.500,00 6.000,00 960,00} 16%|Elements de transport extern
Reforma edifici oficina-taller 1l 70.000,00] 70.000,00 1.400,00] 2%]|Edificis comercials, administratius, de serveis i habitatges

El taller de reparacions i les oficines estarien ubicats a un local. Aquest taller, que s’hauria de
reformar/adequar, seria la base operativa que duria associat el taller de reparacid, el diposit de
maquines expenedores, la zona d’estada dels operaris, etc.

Per tant, tenint en compte les inversions plantejades, les despeses d’amortitzacié que repercutiran al
compte d’explotacié del servei seran les segiients:

Les despeses d’amortitzaci6 anual, tenint en compte el pla d’inversions, ascendeixen a 85.548 euros.
S’han calculat segons el maxim coeficient lineal establert a les taules d’amortitzaci6 fiscal.

27 DE 95



Ajuntament ¢p de Palma
44 RESUM D’INGRESSOS I DESPESES ESTIMATS DEL SERVEI D°’°ORA

A continuacid, resumim les estimacions economiques reflectides als quadres anteriors:

Any 2019

Ingressos anuals 8.487.137,00 €
Despeses de personal 4.716.386,00 €
Despeses corrents 654.894,00 €
Despeses d’amortitzacid 85.548,00 €
Total de despeses 5.459.828,00 €
Benefici de 1’exercici 3.030.309,00 €
Any 2020

Ingressos anuals 9.760.207,00 €
Despeses de personal 4.732.810,00 €
Despeses corrents 654.894,00 €
Despeses d’amortitzacio 117.728,00 €
Total de despeses 5.505.432,00 €
Benefici de ’exercici 4,254.775,00 €

Atés que, segons s’ha reflectit a la introducci, I’ Ajuntament de Palma va obtenir un benefici 1’any
2017 de 2.184.966,87 euros, sense tenir en compte els costs municipals del servei, el benefici estimat
en cas de gestionar el servei 'SMAP, seria de 3.030.309,00 €, la qual cosa suposa un benefici superior
per a I’ Ajuntament de Palma/SMAP de 845.342,13 € per I’any 2019. Per els anys segiients, el benefici
de 'empresa €s similar i es podrien realitzar inversions amb equipament que facin possible una
reduccié de les despeses de manteniment.

Per tant, la gesti6 directa del Servei per part de 1’Ajuntament mitjancant ’empresa pdblica SMAP
suposa una millora important en ingressos per a I’ Ajuntament sense restar eficicia al servei.
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Procediment de gestid de la recaptacio i aportacio de I’ Ajuntament

L’SMAP, segons aquest expedient de municipalitzacid, assumiria tots els costs corresponents a la
Regulaci6é d’ Aparcament a la Via Publica. S’exceptuaran aquells que corresponguin a prestacions de
personal funcionari.

L’SMAP, quan recapti els ingressos realitzats pels usuaris, els reconeixera com a deute amb
I’ Ajuntament de Palma (titular de tots els ingressos), fins les liquidacions periodiques que es faran
entre I’empresa i I’ Ajuntament.

L’ Ajuntament consignard en el seu pressupost una quantia anual com a aportacié a 'SMAP. Dita
aportacié sera per un import equivalent al 80% dels ingressos municipals per la taxa per
P’estacionament de vehicles de traccié mecanica a les vies ptbliques municipals meritats des que la
SMAP es faci carrec del servei.

Mensualment I’'SMAP proporcionara tota la informaci6 i les dades necessaries per fer les oportunes
liquidacions amb 1’Ajuntament. En aquest sentit, se seguiran les indicacions del/de la director/a
financer/a.
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